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RESOLUCION No 014 DEL 29 DE ENERO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DE LA PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.A.S.
E.S.P. PARA LA VIGENCIA 2026

El Gerente de la Empresa Promotora Energética del Centro S.A.S E.S.P. en uso de sus
facultades legales y estatutarias, conferidas por la Junta Directiva y,

CONSIDERANDO

1. Que la Promotora Energética del Centro es una empresa de servicios publicos
domiciliarios y se encuentra sometida al régimen juridico establecido en las Leyes 142
y 143 de 1994 y demas normas que las modifiquen, aclaren o complementen.

2. Que de acuerdo con el articulo 59 de los Estatutos Sociales de la Promotora Energética
del Centro S.A.S. E.S.P., corresponde al Gerente la administracion de la sociedad, su
representacion legal y la gestion de los negocios.

3. Que segun las disposiciones de la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, en su en su Articulo 73
define “(...) Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion,
deberé implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover
la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el
riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad (...)”

4. Que segunLey 1712 de 2014 en su articulo 9 “(...) Todo sujeto obligado debera publicar
la siguiente informacion minima obligatoria de manera proactiva en los sistemas de
informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan: ...

...g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. (...)”

5. Que de acuerdo con la Ley 1757 de 2015 en su articulo 52 “(...) Las entidades de la
Administracién Publica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una
estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico
de Rendiciéon de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién a los Ciudadanos (...)”

6. Que de acuerdo con el Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
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Atencién al Ciudadano”. en su articulo 2.1.4.8. establece que “(...) Las entidades del
orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de
"Transparencia y acceso a la informacién” del sitio web de cada entidad a mas tardar el
31 de enero de cada ario (...)".

7. Que de acuerdo con lo dispuesto por el Decreto 612 de 2018 en su articulo 1. Dispone
“(...) Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, los siguientes articulos:

2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion.
Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a
continuacién y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de
cada afo: ...

...9. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (...)”

En mérito de lo anterior;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2026 de la Promotora Energética del Centro S.A.S.
E.S.P., documento anexo el cual hace parte integral de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Promotora
Energética del Centro S.A.S. E.S.P. contempla el mapa de riesgo
de corrupcion y las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti-tramites, los mecanismos para la rendicién de
cuentas, mejorar la atencién al ciudadano, garantizar la
transparencia y el acceso a la informacion publica e iniciativas de
ética e integridad, con el proposito de prevenir practicas de
corrupcion, y para tal fin la Entidad cuenta con una estructura
estratégica y operativa que permite gestionar el cumplimiento de
las actividades que den cuenta de la satisfaccion de las
necesidades de las partes de interés de la mano del marco legal
vigente y aplicable, plan que ha sido construido de acuerdo con la
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metodologia: “Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano” en su version 2,
documento guia de la Secretaria de Transparencia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica -
DAPRE-.

ARTICULO TERCERO. Las actividades operativas asociadas al cumplimiento de cada uno
de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano hacen parte integral del Plan de Accion, Estratégico y
de Negocios de Entidad para la vigencia 2026.

ARTICULO CUARTO. El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se podra
actualizar segun se requieran ajustes y modificaciones orientadas
a su mejoramiento. Los cambios introducidos deberan ser
motivados, justificados e informados al proceso de control interno,
los trabajadores y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se
publicaran en la pagina web de la entidad.

ARTICULO QUINTO. El Jefe de la oficina de Control Interno o quien hagas sus veces
hara seguimiento al nivel de cumplimento del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano de manera cuatrimestral y el informe
que se derive con las opciones de mejoramiento sera publicado en
la pagina web de la entidad, en el espacio de transparencia.

ARTICULO SEXTO. Ordénese publicar la presente Resolucion por medio de la cual se
aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. para la vigencia
2026, en la pagina web de la entidad
www.promotoraenergeticacentro.com.co

ARTICULO SEPTIMO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Manizales a los veintinueve£29) dias del mes de enero de 2026.

7

JvéAN ELIECER FONSECA ARIAS
Gerente

Proyecto: Oscar Fernando Villamil Vega — Asesor de Planeacion Estratégica y Gestion del Riesgo (/~ ZAI;
Ver Anexo I. PE-PN-004 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V.2026-01
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA
PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.A.S. E.S.P. PARA LA
VIGENCIA 2026

1 INTRODUCCION @ ®
ElPlan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. contempla
el mapa de riesgo de corrupcion y las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-
tramites, los mecanismos para la rendicién de cuentas, mejorar la atencién al civdadano, garantizar la
transparencia y el acceso a la informacién piblica e iniciativas de ética e integridad, con el propésito de
prevenir practicas de corrupcion, y para tal fin la Entidad cuenta con una estructura estratégica y operativa
que permite gestionar el cumplimiento de las actividades que den cuenta de la satisfaccion de las necesidades
de las partes de interés de la mano del marco legal vigente y aplicable, plan que ha sido construido de acuerdo
con la metodologia: “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano” en
su version 2, documento guia de la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica -DAPRE- y que es adoptado mediante Resolucién 014 del 29 de enero de 2026.

Las actividades operativas asociadas al cumplimiento de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano hacen parte integral del Plan de Accién, Estratégico y de Negocios de la Entidad
para la vigencia 2026.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se podrd actualizar segin se requieran ajustes y
modificaciones orientadas a su mejoramiento. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e
informados al proceso de control interno, los trabajadores y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se
publicardn en la pagina web de la entidad.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. para la
vigencia 2026 junto a la resolucién por medio de la cual se adopta, es publicado en la pagina web de la Entidad
www.promotoraenergeticacentro.com.co.

2 OBIJETIVO

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. busca
promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.

3 ALCANCE ® ®
El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. para la
vigencia 2026 aplica a todos los procesos de la Entidad y a todo el personal directo e indirecto que hace parte
de su estructura organizacional, asi como a la ciudadania y demds partes de interés.
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MARCO NORMATIVO ® ®

Ley 1474 de 2011. “Por /a cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, Articulo
13"( ) Plan Anticorrupcion y de Atencion al Civdadano. Cada entidad del orden nacional departamental
y municipal cuvalquiera que sea su régimen de contratacion, deberd implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, mediir, controlar
y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad (...)"

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cval se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacionaly se dictan otras disposiciones’. Articulo 9 “( ) Todo sujeto obligado deberd
publicar la siguiente informacién minima obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacion
del Estado o herramientas que lo sustituyan:

g/ Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Civdadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley
I474de201.( )"

Ley 1757 de 2015. “Por la cval se dlictan dlisposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a
la participacion democrdtica”. Articulo 52 “( ) Las entidades de la Administracion Piblica nacional y
territorial deberdn elaborar anvalmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los
lineamientos del Manval Unico de Rendicién de Cuventas la cval deberd ser inclvida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion a los Civdadanos (...)

Decreto 124 de 2016. “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Civdadano’. en su articulo 2.1.4.8. establece que 1 /Las
entidades del orden nacional departamental y municipal deberdn elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Civdadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de "Transparencia y acceso a
la informacion " del sitio web de cada entidad a mds tardar el 31 de enero de cada aro ( ).

Decreto 612 de 2018. “Por e/ cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”. Articulo 1. “( ) Adlicionar al Capitulo
3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica, los siguientes articulos:

2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del
Estado, de acverdo con el dmbito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de
Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 201 deberdn integrar los planes institucionales y
estratégicos que se relacionan a continvacion y publicarlo, en su respectiva pdgina web, a mds tardar el 31
de enero de cada ario:

9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Civdadano ( )"
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5.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO @@
A continuacién, se describen los cinco (5) componentes y un sexto adicional que asocia iniciativas
adicionales orientadas a la prevencién de la corrupcion en los procesos que adelanta la Promotora,
componentes de los que se derivan, para cada uno, acciones que hacen parte integral del Plan de Accién
Estratégico y de Negocios de la vigencia 2023, y éste 0ltimo relacionado con el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano es anexo del presente documento. Ver Plan de Accién PE-PN-003.

PRIMER COMPONENTE.
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. valora el riesgo inherente de corrupcion para la empresa
y acoge los lineamientos de la metodologia de la norma 1SO 31000, asi como establece y gestiona la
politica de gestion de riesgo y la politica anticorrupciéon adoptadas mediante Resolucién 050 del 30 de
diciembre de 2021.

Como resultado de aplicar la metodologia en la Entidad se identifican, valoran y evaltan los riesgos que
puedan ser generadores de corrupcion, tanto internos como externos, inmersos en la ejecucion de las
actividades propias tanto misionales como de apoyo, determinando los controles requeridos a
implementar para prevenir y/o mitigar los riesgos.

El riesgo inherente de corrupcion en la empresa se puede visualizar a continuacioén:

TIPO DE RIESGO RIESGO RIESGO INHERENTE | RIESGO RESIDUAL
3. Manipulacion de estudios

Tipo: Fraude técnico / previos o términos de

direccionamiento referencia ALTO MODERADO

Tipo: Contractual / Fraude 4. Fraccionamiento de

administrativo contratos ALTO MODERADO
5. Manipulacion en evaluacion

Tipo: Fraude en contratacién de ofertas ALTO ALTO
6. Manipulacién en la

Tipo: Fraude / Cohecho / ejecucion contractual (actas y

Direccion indebida certificaciones) ALTO ALTO

7. Inventarios manipulados
(equipos, luminarias,

Tipo: Fraude / Pérdida de activos | repuestos) ALTO ALTO
8. Certificacién de ahorros
Tipo: Técnico energéticos manipulados ALTO ALTO
15. Trafico de influencias por
Tipo: Etico / politico capital publico ALTO ALTO
Tipo: Financiero / ejecucién 16. Pagos a contratistas sin
contractual soportes completos ALTO MODERADO

17. Manipulacién de conceptos
juridicos para favorecer
Tipo: Juridico / direccionamiento | terceros ALTO ALTO

18. Contratos
interadministrativos usados
Tipo: Contractual / fraude publico | indebidamente ALTO ALTO
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5.2

53

En concordancia con el compromiso de la Gerencia manifestado en la politica anticorrupcién se
establecen las actividades requeridas paraimplementar y mantener la Gestién del riesgo de corrupcion.

SEGUNDO COMPONENTE.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Integrado al Plan de Accién de la Entidad se establecen acciones orientadas a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes; disminuyendo el costo, el tiempo y los
procedimientos, haciendo uso de las tecnolégicas de informacién y comunicacion.

De igual forma, la Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. no adiciona tramites que puedan afectar
su relacion con las partes de interés, asi como en la relacion con la ciudadania con la que de manera directa
o indirecta establezca algun tipo de tramite asociado a peticiones, quejas o reclamos, estableciéndose
canales de comunicacion sin tramites adicionales para sus solicitudes con respuesta oportuna dentro de
los tiempos permitidos por ley, tramites que se encuentran enmarcados en el manual de contratacion de
la Sociedad y el Proceso de Comunicaciones, alineados al marco legal vigente y aplicable a las empresas
de naturaleza mixta; lineamientos con alcance al personal, de manera indistinta a su tipo de vinculacién,
concibiendo las necesidades del cliente interno.

TERCER COMPONENTE.

RENDICION DE CUENTAS

A pesar de que la Promotora Energética del centro S.A.S. ESP se encuentra dentro de las empresa es
exceptuadas de realizar rendicion de cuentas segun lo establecido en el paragrafo del articulo 50 de la Ley
1757 de 2015; la empresa en cabeza de su Representante Legal como compromiso de transparencia y
apertura en la informacién, realiza rendicién de cuentas a sus grupos de interés a través del Informe de
Gestion anual, en el cual se informa y explica la gestion realizada, los resultados de los planes de accién, la
correcta administracion de los recursos y la forma en que se facilitan las inversiones de los accionistas
conforme a su estrategia de crecimiento.

Mediante resolucion No. 069 del 10 de noviembre de 2025 se reglamenta la rendicién publica de cuentas
de la Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. para la vigencia del afio 2025.

El informe de gestion se publica en el espacio de transparencia de la pdgina web de la empresa
www.promotoraenergeticacentro.com.

Para la vigencia 2026, se proyecta llevar a cabo la audiencia de rendicion piblica de cuentas durante el
ultimo bimestre del afo, en la cual se incluirdn los aspectos claves de la gestion de la empresa y a la
comunidad para asegurar su participacion activa.
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54  CUARTO COMPONENTE

5.5

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

En busca de mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios prestados incrementando la
satisfaccion de los ciudadanosy facilitando el ejercicio de sus derechos, la Promotora Energética del Centro
S.AS. E.S.P. asocia en sus canales de comunicacion enlaces para entrar en contacto con la empresa, asi
como para emitir sus peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, las cuales se tramitan dentro de los tiempos
mdximos permitidos por ley, buscando oportunidad en el proceso.

En la pagina web de la empresa se encuentran enlaces para la radicacion de PQR, asi como en el espacio de
n " . . r . . . .

Contacto” y por medio de las redes sociales a través de mensaje, comunicados que son direccionados al
drea de comunicaciones para su debida gestion.

Los enlaces se describen a continuacion:

- (+57) 3052010744
- https://promotoraenergeticacentro.com/contacto/
- https://www.facebook.com/PromotoraEnergeticaDelCentro

De manera permanente se analiza el estado actual del servicio al ciudadano que presta la empresa con el
fin de identificar oportunidades de mejora y a partir de alli, definir acciones que permitan mejorar la
situacion actual, de acuerdo con los lineamientos del PNSC (Programa Nacional de Servicio al Ciudadano),
para la definicién del componente de “Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

Aunado a lo anterior, durante el 2025 si implementd la ventanilla Gnica como herramienta que garantice
los canales de contacto con las partes de interés.

QUINTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En pro de garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién publica regulado por la Ley 1712
de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, la Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. permite
a toda persona acceder a la informacién piblica en su posesién o bajo su control, exceptuando la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

Para tal fin la empresa establece mecanismos de transparencia activa y pasiva de acuerdo con la
naturaleza de la informacién, disponiendo de los recursos para resolver las inquietudes de las partes de
interés mediante herramientas de comunicacion ya sean digitales y/o fisicas.

La Promotora Energética del centro S.A.S. E.S.P. realiza seguimiento constante para validar el estado de la
actualizacién y publicacién de los documentos relacionados con la informacion minima obligatoria con
la periodicidad establecida en el esquema de publicacién de la informacion de acuerdo conlaley 1712 y la
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6

estrategia de gobierno en linea. En el espacio de “Transparencia” de la pdagina web
www.promotoraenergeticacentro.com se puede acceder a la informacién de interés de la ciudadania.

Frente ala “Elaboracién de los Instrumentos de Gestiéon de la Informacién” para articular los instrumentos
de gestion de informacion con los lineamientos del Programa de Gestiéon Documental, La Promotora
Energética del centro S.A.S. ESP no estd obligada a archivar la documentacién segun lo previsto en la Ley
594 de 2000 pero si tiene el deber de organizar y conservar los documentos comerciales en los términos
previstos en los articulos 54 y 60 del Cédigo de Comercio, en concordancia con las demas disposiciones
aplicables a las empresas con régimen de derecho privado y para tal fin la empresa se encuentra en
proceso de organizacién de su archivo, creando su respectivo programa de gestion documental y
reglamento de archivo y correspondencia, realizando el inventario de toda su documentacion y las tablas
de retencion documental con el objetivo de controlar la gestion de los documentos y registros fisicos y
electrénicos durante su ciclo de vida, para que mantengan sus atributos de autenticidad, integridad,
disponibilidad, trazabilidad y confidencialidad, al servicio de los grupos de interés, buscando mayor
eficiencia administrativa en la gestion documental, la promocién de la transparencia y acceso a la
informacién publica, la seguridad de la informacién, la proteccién de los datos personales y la
consolidacién del gobierno digital, asi como la proteccién del patrimonio documental.

SEXTO COMPONENTE

INICIATIVAS ADICIONALES
En bisqueda del fortalecimiento de su estrategia en la lucha contra la corrupcion, la Promotora Energética
del centro S.A.S. E.S.P.implementa iniciativas adicionales como:

v' Fortalecimiento de los principios éticos al interior de la empresa, mediante la revisién y validacion de
actualizacion del Cédigo de Etica del Promotora Energética del centro S.A.S. E.S.P.

v" Implementacién de un procedimiento de canal ético al interior de la Entidad y con alcance a la
comunidad en general.

v Implementacién del manual de gobierno corporativo a llevarse a cabo durante 2025.

v" Continuidad en la Implementacién de las Tablas de Retencién Documental convalidadas por parte del
Consejo Departamental de Archivo.

v" Ampliacién del alcance de la Ventanilla Unica.

CONTROLDECAMBIOS @ ®

No

DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA VERSION

1

Creacién y adopcion Plan Anticorrupcion y de | 31-01-2021 2021
atencion al civdadano vigencia 2021

Creacion y adopcion Plan Anticorrupcion y de | 31-01-2022 2022
atencion al civdadano vigencia 2022

Creacién y adopcion Plan Anticorrupcién y de | 31-01-2023 2023-001
atencion al ciudadano vigencia 2023 -
Normalizacién control documental
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atencion al ciudadano vigencia 2025.

Creacién y adopcion Plan Anticorrupcion y de | 31-01-2024 2024-001
atencioén al civdadano vigencia 2024.
Creacién y adopcion Plan Anticorrupcion y de | 31-01-2025 2025-001
atencion al civdadano vigencia 2025.
Creacién y adopcion Plan Anticorrupcion y de | 29-01-2026 2026-001

1

ANEXOS @

- Resolucion 014 del 29 de enero de 2026.

- Plan de Accién PAAC 2026.

- Matriz de riesgos anticorrupcion

- Politica de Gestion del Riesgo (Resolucién 050 de 31-12-2021)
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Subcomponente

Validar pertinencia de la Politica de

Meta o producto
Acto adminsitrativo de adopcién de la

Responsable

Fecha programada

Ri Politica de Ri Asesor de Gestion del Riesgo 30/06/2026
Componente 1: Gestion de Subcomponente 1 1eSg0s COI |ca. 8 .’leslgos 7 .
Riesgos de Corrupcion - Mapa |Politica de administracién 1%%';"'0?’0'0” glonbqlancal) Area de comunicaciones
de Riesgos de Corrupcion de riesgos Difundir la Politica de Riesgos Vigente ( 9 30/06/2026
Cobertura del Personal (>80%) Asesor de Gestion del Riesgo
Validar de manera interdisciplinar con
los lideres de las dependiencias el Sesiones de trabajo x 1 Asesor de Gestion del Riesgo 30/06/2026
Componente 1: Gestion de Subcomponente 2 contenido de la Matriz de Riesgo (Evidencias de realizacion) Lideres de areas misionales
Riesgos de Corrupcion - Mapa |Construccion del Mapa de Anticorrupcion Actual
de Riesgos de Corrupcién Riesgos de Corrupcion i i ( . i i ) i i
lesg upct 9 P Congolldar g Actuallz_ar segun se Matriz de Riesgo Anticorrupcion Asesor de Gestion del Riesgo
requiera la Matriz de Riesgo " " - 30/06/2026
Anti o Actualizada Asesor de Planeacion Estratégica
nticorrupcion
Eie:shZ:ra:'laﬁgs:tci?tlﬁ?\neiel;aPhgaitrr:: e Matriz de Riesgo Anticorrupcion (Aeser el CEEitmet] REEED
Componente 1: Gestion de s 9 P 29 N 9 P Asesor de Planeacion Estratégica 31/07/2026
N " ubcomponente 3 Web de la Promotora Energética del Publicada "
Riesgos de Corrupcion - Mapa 3 A Asesor de Sistemas
N P Consulta y divulgacion centro
de Riesgos de Corrupcion — —— - - — —
Difundir al interior de la entidad la Comunicacién Interna x 1 Area de Comunicaciones 31/07/2026
matriz de riesgo anticorrupcion (100%) Asesor de Gestion del riesgo
Componente 1: Gestion de Realizar seguimiento cuatrimestral a la A q Asesor de Gestion del Riesgo 28-02-2026
- P Subcomponente 4 3 3 8 i " Seguimiento cuatrimestral x 3 iy At
Riesgos de Corrupcion - Mapa Monitoreo y Revisién matriz de riesgo anticorrupcion y aplicar (100%) Asesor de Planeacién Estratégica 31-05-2026
de Riesgos de Corrupcion Y los ajustes que se requieran a Control Interno 30-09-2026
Realizar el seguimiento a la matriz de
Componente 1: Gestion de riesgo anticorrupcion reportando y L Asesor de Gestion del Riesgo 28-02-2026
- P Subcomponente 5 A il Informe de seguimiento x 2 s At
Riesgos de Corrupcion - Mapa e publicando el resultado de la revision (100%) Asesor de Planeacion Estratégica 31-05-2026
de Riesgos de Corrupcion 9 efectuada en los plazos establecidos a Control Interno 30-09-2026
por ley
| ificar | - Secretaria General
C 2; Subcomponente 1 el \car fos tramltgsf 0"0.5 5 A Area de comunicaciones
A g - procedimientos administrativos y Inventario de tramites documentado | . 30/06/2026
de tramites Identificacion de Tramites . 5 Sistemas
procesos que tiene la entidad. o -
Planeacién Estratégica
. an f q Secretaria General
Clasificar segtn importancia los o
Comp 2: Subcomponente 2 rfl foef 3 R P Area de comunicaciones
. A - tramites, procedimientos y procesos de |Inventario de tramites priorizado N 31/08/2026
de tramites Priorizacion de Tramites M o i Sistemas
mayor impacto a racionalizar aa Al
Planeacién Estratégica
Secretaria General
Ci 2: Subcomponente 4 Elaborar la Estrategia de Matriz de Estrategia de Area de comunicaciones 30/09/2026
de tramites Interporabilidad Racionalizacién de Tramites Racionalizacén de Tramites Sistemas
Planeacion Estratégica
Publicar informes de rendicién de - Gerencia
4 i o Informe de Rendicion de cuentas p
cuentas de la vigencia en la seccién de 3 o Secretaria General 30/11/2026
. publicado x 1 (100%) o
transparencia. Planeacion
C;zzl:;:lzf;)nldos (tecnologicos y fErh
Establecer los canales de divulgacion a p Secretaria General
las partes de interes de la Rendicién de e y———— Planeacién 30/11/2026
Subcomponente 1 cuentas para la vigencia . N p: Area de Comunicaciones
Informar avances interes (redes sociales / prensa / e —
Componente 3: Rendicién de Y pagina web / correos electronicos)
. resultados de la gestion
cuentas con calidad y en lenguaje o R o
comprensible DB LD G ES para e Parrilla de piezas comunicativas para |Planeacion
a conocer los informes de rendicién de - -
o la Rendicion de cuentas de la Area de Comunicaciones 30/11/2026
cuentas con alcance a todo tipo de . : N
N . vigencia Sistemas
comunidades parte de interes
Informe de gestion de la vigencia Gerencia
. N oy
Docymentar y .publlrj‘ar el Informe de antgrlor x 1 (100%) divulgado en e AT 15/04/2026
gestion de la vigencia anterior pagina web y a la Asamblea general qa
frref Planeacion
de accionistas
Desi:_ﬁﬁ‘;?sg::ﬂ";zi de Establecer escenarios de rendicion de |Sesiones de divulgacion con las Gerencia
Componente 3: Rendicién de i - cuentas con la comunidad durante el comunidades del area de influencia a o
dialogo de doble via con la - " : : o Directores Técnicos 30/11/2026
cuentas a 5 ano a razoén de la influencia de los de los proyectos (80% de proyectos .
ciudadania y sus 5 . o " Gestor social
o proyectos en gestion. con interaccion social)
organizaciones
Realizar balance y analisis de la Gerencia
Subcomponente 3 rendicion de cuentas de la vigencia Plan de mejoramiento Rendicion de |Secretaria General
. 5 - 5 31/12/2026
Responder a compromisos anterior y establecer escenarios de cuentas x 1 (100%) Planeacion
i6 mejoramiento Directores Técnicos
Componente 3: Rendicion de propue;tos, evaluaclon y !
retroalimentacion en los
cuentas P —— ClEEm al . .
EIEICICIoSiCeiendiCiunice Aplicar encuesta de evaluacion y Gerencia
cuentas con acciones retroalimentacion sobre informes de . o .
correctivas para mejora rendicién de cuentas a todos los grupos Encuestas aplicadas x 1 (100%) Secretar]a General 31/12/2026
de valor Planeacion
Componente 4: Mecanismos Subcompongqte ! . Implementar la Ventanilla Unica y Gerenclg
q Py Estructura Administrativa . S e ., |Planeacion
para mejorar la Atencién al y direccionamiento mejorar los canales de radicacioén de Ventanilla Unica implementada 100% Erreh @] 31/07/2026
Elugacang estratégico FRIRS mesl DB s a Area de comunciaciones
Componente 4: Mecanismos Subcomponente 2 Realizar auditoria por parte de Control Secretaria General 28-02-2026
para mejorar la Atencién al Fortalecimiento de los Interno y establecer las acciones a los  |Plan de mejoramiento SAC 80% Planeacion 31-05-2026
Ciudadano canales de atencién planes de mejoramiento que resulten. Area de comunicaciones 30-09-2026
Plan de capacitacion que incluya
temas SAC
Componente 4: Mecanismos ety er lplan i capam?aqon d L Secretaria General
" iy Subcomponente 3 entrenamiento y fortalecimiento de las | Cumplimiento de Plan de -
para mejorar la Atencién al " - 5 Planeacion 30/09/2026
Ciudad Talento Humano competencias del personal encargado  |capacitacion (80%) Feloe) el
pucacans de responder PQR P
Cobertura del Plan de capacitacion
(80%)
Establecer, documentar e implementar
el Reglamento Interno para la Gestion Gerencia
. - Reglamento PQR documentado e N
Componente 4: Mecanismos Subcomponente 4 i PQRi Qu(le‘mlcuya Tll przcedlrtmer:to implementado ;ecretar]'a Carzel Sobeeze
para mejorar la Atencién al Normativo y parz slu ramite y aquellas de naturaleza aneacion
Ciudadano procedimiental e
Emitir el informe semestral de PQRS  |Informe semestral PQR emitido x 2 ’?;cr:'ee;a::rilgn(;eneral 25/02/2026
segun el marco legal aplicable. (100%) 15/07/2026

Area de comunicaciones
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Subcomponente

Caracterizar la comunidad y ciudadanos
de acuerdo a su tipo de impacto e

Meta o producto

Informe de caracterizacion de la

Responsable

Secretaria General

Fecha programa

© influencia y revisar la pertinencia de los |ciudadania (100%) aieacicl BlCE202E
Componente 4: Mecanismos Subcomponente 5 infiu | ay | VId P f ! t'dl d u ! 9 Area de comunicaciones
para mejorar la Atencién al Relacionamiento con el EE] D G EERED [FRr |2 Gt 3
i ciudadano i i
Clicadang Realizar medicion de percepcion de los L’;/iljgla(gz:;sexli p?rocoeo?clon celcs Secretaria General
7 ciudadanos e identificar oportunidades ( o) Planeacion 30/11/2026
de mejora. Plan de mejoramiento x 1 (100) Area de comunicaciones
R A fa . Pagina actualizada con la o 28-02-2026
1 Actualizar la informacion publicada en informacion requerida por marco Planeacion 31-05-2026
g Sub te 1 i i i
Componente 5: Transparencia L‘:nzzzr);ng ge FEEE ekl LS legal (100%) SR 30-09-2026
y Acceso a la Informacién Tr . X K o o 28-02-2026
ansparencia Activa
B 2 :T::za;rae‘ﬂitg”a Slceneimentols Informe de auditoria Control Interno 31-05-2026
2 30-09-2026
Vel B et e Principio de gratuidad verificado y Gerencia
Subcomponente 2 3 ] P! princip! hace parte del contenido del informe |Secretaria General PERMANENTE
Componente 5: Transparencia [l — - g semestral de PQRS S/A Planeacion
y Acceso a la Informacién . - Revisar la oportunidad de las . A Secretaria General
Transparencia Pasiva L Revision en informe semestral de o
4 respuestas a las solicitudes de acceso a PQRS Area de Comunicaciones PERMANENTE
informacién publica. Planeacién
Implementar con su respectivo acto
administrativo:
« El Registro o inventario de activos de o
Subcomponente 3 s G, Instrumentos elaborados (100%) Plansacion 5110712026
Componente 5: Transparencia Elaboracién los « El Esquema de publicacion de Actos administrativos x 3 (100%)
y Acceso a la Informacién Instrumentos de Gestién informacién, y 9
de la Informacion « El indice de Informacion Clasificada y
Reservada
6 |Implementar las TRD cor TRD implementadas (100%) Stz DEaimEnil) 31/12/2026
Secretria General
jadecuaipasmedios Bl oncos per Pagina web adecuada con criterios | Gerencia
7 permitir la accesibilidad a poblacién en 9 P % N 31/12/2026
) ) ) : de accesibilidad (70%) Sistemas
situacion de discapacidad.
q Subcomponente 4 . q
Componente 5: Transparencia | 0. "ot oo « Identificar acciones para responder a
y Acceso a la Informacion Accesibilidad solicitud de las autoridades de las Mecanismos de publicacion en q
) . . N . Gerencia
comunidades, para divulgar idiomas y dialectos de la comunidad n
8 Ny R " h A Sistemas 31/12/2026
la informacién publica en diversos caracterizada y priorizada como Secretaria general
idiomas y lenguas de los grupos étnicos |objeto de interes (70%) 9
y culturales del pais.
3 . |Subcomponente 5 ey q Secretaria General
Ct;mpone:t;:?. :’ran:p'a’renma Monitoreo del Acceso a la 9 Establecer el informe de PQRS Eg\gsslon 0 (T SERTIEE 6B Area de Comunicaciones 12;8%2822
y Acceso ntormacion Informacién Publica Planeacion
N " - . Planeacion
conponentasliniciativas Codigo de Etica EUl [assalzagelicedivoiieleticalcala Cédigo de ética actualizado (100%) |Secretaria general 30/07/2026
adicionales Entidad .
Gerencia
Procedimiento canal ético
Documentacién, implementaciony documentado y aprobado por el Comité institucional de gestion y
::mzﬁ:fenste 6: Iniciativas i(r):enrf(lélgtos y Decisiones de 6.2 ||saguimiento del| Procadimientolde Comité Inst de Gest Desempefio desemperio. 30/08/2026
caalletico Revision anual auditoria de control | Control interno
interno al Procediminto
ATy A Gerencia
CemEopantalsdiniclativas Codigo de Integridad 6.2, |Establecer, documentary divulgarel o o, g Integridad x 1 (100%) Secretaria General 30/09/2026

adicionales

Manual de Gobierno Corporativo

Planeacion
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