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ISR-PEC-291125

Manizales, 29 de noviembre de 2025

Sefiores

PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.A.S. E.S.P.
Doctor: Julian Eliécer Fonseca Arias

Gerente

Manizales, Caldas

Asunto: Seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano — PAAC segundo cuatrimestre de
la vigencia 2025

De manera muy cordial emitimos el informe resultante del seguimiento al plan anticorrupcion y atencion
al ciudadano — PAAC del segundo cuatrimestre de la vigencia 2025.

Es importante indicar que el objetivo general del trabajo efectuado, consistié en revisar el estado de
cumplimiento del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano — PAAC de la Promotora de la vigencia

2025.

Asi las cosas, ejecutamos la auditoria de seguimiento, utilizando listas de chequeo que nos permiten
obtener evidencia clara y suficiente para emitir el escrito que ponemos a su consideracion.

Agradecemos al equipo de trabajo de la Promotora Energética del Centro su colaboracién en el desarrollo
de la Auditoria de Seguimiento al PAAC.

Atentamente,

/’:’
//\/ .
RIC D’O F/STOLTZE CARMONA

Asesor de Control Interno
Auditores y Consultores - Audicons S.A.S.
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1. INTRODUCCION

La Ley 1474 de 2011 conocida como Estatuto Anticorrupcion fija unas directrices a través del decreto
2641 de 2012 el cual reglamenta los articulos 73 y 76 del mencionado estatuto en el cual establecen que
el seguimiento del plan anticorrupcién estara a cargo de las oficinas de control interno y el resultado de
dicho seguimiento debera publicarse en la pagina institucional. Teniendo en cuenta lo anteriormente
descrito la firma asesora de Control Interno procedi6 a realizar el seguimiento al Plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano fijado para la Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. con corte al 31 de
agosto de 2025, el cual se efectud teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la verificacion
realizada al monitoreo y revision reportado por los responsables de coordinar o de ejecutar las acciones
de cada componente del Plan en mencion.

2. METODOLOGIA

Analisis del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC, vigencia 2025 publicado en la pagina
web de la entidad. Evaluacion de la informacién reportada en el monitoreo efectuado por los
responsables de la ejecucién del PAAC. Verificacion del seguimiento de las actividades y acciones
incluidas en los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC, con corte a
agosto 31 de 2025, de las cuales son responsables diferentes procesos y dependencias de la Entidad
de acuerdo con la metodologia “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano” en su versién 2, Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion, documento guia de la
Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica —
DAFRE.
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3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Entidad adopt6 el PAAC para la vigencia 2025, mediante Resolucion No. 015 del 31 de enero de 2025
“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Promotora
Energética del Centro S.A.S. E.S.P. para la vigencia 2025".

Lo comprenden seis (6) componentes distribuidos asi:

» Componente 1 Gestién de Riesgos de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcién: Se identificaron
ocho (8) actividades.

» Componente 2 Racionalizacién de Tramites: con cuatro (4) actividades.

» Componente 3 Rendicién de Cuentas: Con un total de siete (7) actividades.

» Componente 4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: Con un total de siete (7)
actividades.

» Componente 5 Transparencia y Acceso a la Informacién: Con un total de nueve (09) actividades.

Asi mismo, la Promotora cuenta con un sexto componente que asocia iniciativas adicionales orientadas
a la prevencién de la corrupcion en los procesos que adelanta la Entidad.

» Componente 6 Iniciativas Adicionales: Con un total de tres (03) actividades.

3.1 Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

En el plan anticorrupcién de la vigencia 2025, para el primer componente que se denomina Gestion del
riesgo de corrupcidn - mapa de riesgos de corrupcion, se evidenciaron 5 Subcomponentes, a los cuales
se realizé seguimiento obteniendo un porcentaje de avance para el segundo cuatrimestre de 2025 del
42%. Con los siguientes resultados:

v' Existe la politica de gestion del riesgo de la Promotora, la cual esta en actualizacién.

v' La matriz de riesgos anticorrupcién se actualizé con corte al 30 de junio de 2025.

v" Se publicé la matriz de riesgo anticorrupcién en el portal de transparencia a 30 de junio de 2025.

v' Se realizara socializacion de la matriz de riesgo anticorrupcién en sesion de reinduccién del mes de
diciembre de 2025.

VER ANEXO 1. Seguimiento Cl al Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano — vigencia 2025
Segundo cuatrimestre 2025

v Para el segundo cuatrimestre de 2025 se realiza el seguimiento a la matriz de riesgos anticorrupcion.
La cual presenta actualizacion el dia 30 de junio de 2025.

v' Se realizé el seguimiento a los controles establecidos y planes de accién de la matriz de riesgos
anticorrupcion.
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v/ Se evidencia en la matriz de riesgos anticorrupcion la identificacion del riesgo, analisis del riesgo,
evaluacion del riesgo y tratamiento del riesgo. Se puede observar la descripcion de los controles,
responsable, naturaleza del control.

VER ANEXO 2. Matriz de riesgos anticorrupcion PE-MT-003, version 4, fecha 30 de junio de 2025.
3.2 Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites

El componente de racionalizacion de tramites cuenta con 4 Subcomponentes que tienen a su vez 4
actividades.

Revisado este componente, el porcentaje de avance es del 95%.

Actualmente, el proceso se encuentra en el establecimiento de los tramites prioritarios para la
implementacién de la ventanilla Unica para las comunicaciones externas y los PQRS. En proceso de
implementacion las comunicaciones internas.

Establecimiento de los trdmites prioritarios para la implementacion de la ventanilla Unica.
3.3 Tercer Componente: Rendicion de Cuentas
Este componente se divide en tres subcomponentes y 7 actividades.

A pesar de que la Promotora se encuentra dentro de las empresas exceptuadas de realizar rendicion de
cuentas segun lo establecido en el paragrafo del articulo 50 de la ley 1757 de 2015, la empresa en
cabeza de su representante legal como compromiso de transparencia y apertura en la informacion,
realiza rendicion de cuentas a sus grupos de interés a través del Informe de Gestién, en el cual se informa
y explica la gestién realizada, los resultados de los planes de accion, la correcta administracion de los
recursos financieros y la forma en que se facilitan las inversiones de los accionistas conforme a su
estrategia de crecimiento.

Se evidencia el informe de gestién de la vigencia 2024 publicado en la pagina Web de la entidad en el
espacio de transparencia.

En el seguimiento se obtiene un porcentaje de avance del 71% para el segundo cuatrimestre del afio
2025. Con las siguientes conclusiones:

v" Se publicé el informe de rendicién de cuentas de la vigencia el 14 de noviembre de 2025 en el portal
de transparencia para la audiencia a llevarse a cabo el 16 de diciembre de 2025.

v' Se establece para la rendicion publica de cuentas 2025 la audiencia mediante transmisién en el
canal TELECAFE, el 16 de diciembre de 2025 a las 6:00 pm, al igual que se establece canal de
respuesta mediante encuesta por Microsoft forms para interponer las consultas y/o garantizar la
participacion de la comunidad en la rendicion de cuentas 2025.

v'  Las piezas comunicativas para dar a conocer los informes de rendicién de cuentas con alcance a
todo tipo de comunidades parte de interés, fueron disefiadas y publicadas de la mano del anuncio
de la rendicion de cuentas 2025 en la pagina web de la Entidad y en las redes sociales de la
PROMOTORA.
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v' El informe de gestion de la vigencia 2024 se publicé en transparencia, tras la asamblea de
accionistas del dia 11 de marzo de 2025.

v'  Se atienden las comunicaciones recibidas de la evaluacién de la audiencia de rendicién de cuentas
de 2024 y se incluyen en el plan de accién operativo de 2025 las opciones de mejoramiento.

VER ANEXO 1. Seguimiento CI al Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano — vigencia 2025
Segundo cuatrimestre 2025

3.4 Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Este componente cuenta con 5 subcomponentes y 7 actividades a las cuales se les realizé seguimiento
con los siguientes resultados:

v" Ventanilla Gnica en implementacion.

v" Se incluye dentro del plan institucional de capacitacién las tematicas asociadas a la atencion del
cliente y se llevan a cabo sesiones relacionadas con la implementacion de la ventanilla Unica.

v' Elinforme de PQRS correspondiente a la vigencia 2025 esta programado para llevarse a cabo en el
mes de diciembre de 2025.

De acuerdo a lo anterior el porcentaje de avance para el segundo cuatrimestre es del 29%.

VER ANEXO 1. Seguimiento Cl al Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano — vigencia 2025
Segundo cuatrimestre 2025

3.5 Quinto Componente: Transparenciay Acceso a la Informacién
Este componente cuenta con 5 subcomponentes y 9 actividades.

El avance registrado en la ejecucion de las actividades que conforman este componente es del 55%
para el segundo cuatrimestre. Con los siguientes resultados:

v' Se realiza seguimiento a la fecha con el cargue de la informacién requerida para transparencia.

v' Se lleva a cabo por parte de la revisoria fiscal desde auditoras de cumplimiento en la etapa de
planificacién, aspectos contractuales y gobierno digital.

v' Se validd la aplicacién del principio de gratuidad.
v' Se emite el informe de PQRS correspondiente a la vigencia 2024 y primer semestre 2025.

v Las TRD estan en proceso de implementacion con apoyo de la firma asesora de GESTION
DOCUMENTAL.

VER ANEXO 1. Seguimiento Cl al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al ciudadano — vigencia 2025
Segundo cuatrimestre 2025
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3.6 Sexto Componente: Iniciativas adicionales

El componente de Iniciativas adicionales esta conformado por 3 actividades a las cuales se les realizé
el respectivo seguimiento:

v Actualizar el Cddigo de Etica de la entidad: Documento en proceso de revision para su
implementacion con apoyo del asesor de Gestion Humana y Planeacion.

v Documentacion, implementacion y seguimiento del Procedimiento de Canal Etico: Documento en
proceso de revisién para su implementacion con apoyo del asesor de Gestion Humana y Planeacion.

v Establecer, documentar y divulgar el Cédigo de Integridad: Se toma la decisiéon de s6lo contar con
el codigo de ética. Documento en proceso de revision para su implementacion con apoyo del asesor
de Gestion Humana y Planeacién.

En lo que compete al seguimiento y verificacion realizada al Componente Iniciativas Adicionales, es
importante desarrollar las acciones que permitiran alcanzar las actividades programadas en el PAAC.

Para el segundo cuatrimestre de 2025 el componente de Iniciativas adicionales contindia en un nivel de
avance del 50%.
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Energética
del Centro

Entidad:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Vigencia 2025

Promotora Energética del Centro SAS ESP

Seguimiento

Anexo 1:
Seguimiento CI al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
il - vig ia 2025 cuatrimestre 2025

Observaciones

54%

% Avance

Componente

Subcomponente

Actividades
Validar pertinencia de la Politica de

Meta o producto
Acto adminsitrativo de adopcion de la

Responsable

Fecha programada

95%

Riesgos Politica de Riesgos e e Eln el RiEgD SRR b Sin actualizacion asociada
Componente 1: Gestion de Subcomponente 1 &l c cacio Iqt 7 ;
Riesgos de Corrupcion - Mapa (Politica de administracion (1%'3;/'?'060' n Interna x 1 (anual) Area de comunicaciones
de Riesgos de Corrupcion de riesgos Difundir la Politica de Riesgos Vigente @ 15/07/2025 0%
Cobertura del Personal (>80%) e Eln el Rixgs Sin actualizacion asociada
Validar de manera interdisciplinar con
los lideres de las dependiencias el Sesiones de trabajo x 1 Asesor de Gestion del Riesgo 31/08/2025, 0%
Componente 1: Gestién de Subcomponente 2 contenido de la Matriz de Riesgo (Evidencias de realizacion) Lideres de dreas misionales P d i 10 € et &) d
Riesgos de Corrupcién - Mapa |[Construccion del Mapa de Anticorrupcion Actual d'rolgraéna do pza(;25rea zarse en sesion de reinduccion del mes de
de Riesgos de Corrupcién Riesgos de Corrupcion e T e iciembre de
N yio i ) 9 Matriz de Riesgo Anticorrupcion Asesor de Gestion del Riesgo o n S q q 0 q
requiera la Matriz de Riesgo Actualizada Asesor de Planeacion Estratégica 31/05/2025 100% | Se realiza actualizacion de la matriz de riesgo anticorrupcion con
Anticorrupcién g corte al 30 de junio de 2025
Realizar la publicacién de la Matriz de Asesor de Gestion del Riesgo
Componente 1: Gestién de Riesgo anticorrupcion en la Pagina Matriz de Riesgo Anticorrupcion Asesor de Planeacion Estra%é o 30/06/2025, 100%
. . o Subcomponente 3 Web de la Promotora Energética del Publicada q 9 Publicada la matriz de riesgo anticorrupcién en el portal de
Riesgos de Corrupcion - Mapa = A Asesor de Sistemas s L
de Riesgos de Corrupcion Consulta y divulgacion centro transparencia a 30 de junio de 2025
g E Difundir al interior de la entidad la Comunicacion Interna x 1 Area de Comunicaciones 15/07/2025 0% Programado para realizarse en sesién de reinduccion del mes de
matriz de riesgo anticorrupcién (100%) Asesor de Gestion del riesgo diciembre de 2025
Componente 1: Gestion de Realizar seguimiento cuatrimestral a la . . Asesor de Gestion del Riesgo 15/02/2025 q - a q g
" o Subcomponente 4 n 3 . A N Seguimiento cuatrimestral x 3 A a ., | Se realiza seguimiento a la matriz de riesgos con corte a 31 de julio
Riesgos de Corrupcion - Mapa a Pt matriz de riesgo anticorrupcion y aplicar @ Asesor de Planeacion Estratégica 15/06/2025| 66% N N
" L. Monitoreo y Revision A q (100%) de 2025 en su version actualizada 2025
de Riesgos de Corrupcion los ajustes que se requieran Control Interno 15/10/2025|
Realizar el seguimiento a la matriz de
Componente 1: Gestion de o riesgo anticorrupcion reportando y T Asesor de Gestion del Riesgo 15/02/2025
Riesgos de Corrupcion - Mapa omp publicando el resultado de la revision 9 Asesor de Planeacion Estratégica 15/06/2025| 66% | Realizado el seguimineto del segundo cuatrimestre de 2025
9 P P3| Seguimiento (100%)
de Riesgos de Corrupcion 9 efectuada en los plazos establecidos 4 Control Interno 15/10/2025
por ley
c 2 " I ToT Sr Identificar los tramites, otros As\re:areézrigi:ifliones Establecimiento de los tramites prioritarios para la implementacion
s ) ompon P procedimientos administrativos y Inventario de tramites documentado | . 30/04/2025 80% |de la ventanilla Gnica para las comunicaciones externas y los
de tramites Identificacién de Tramites o o Sistemas o P P f
procesos que tiene la entidad. e EeiE s PQRS, en proceso de implementacion las comunicaciones internas.
. o . Secretaria General
C 2: i izacion | Subcomponente 2 Clitilezy Sl (e o3 Area de comunicaciones Establecimiento de los tramites prioritarios para la implementacion
q ) PR P tramites, procedimientos y procesos de |Inventario de tramites priorizado " 15/05/2025 100% R
de tramites Priorizacion de Tramites g q i Sistemas de la ventanilla Gnica.
mayor impacto a racionalizar Planeacion Estratégica
T Realizar mejoras en costos, tiempos, T e Secretaria General 30/03/2025
C 2: i izacio componen pasos, procesos, procedimientos. Incluir y N - Area de comunicaciones 30/06/2025 o, | Establecidos los tramites en Comunicaciones externas,
" Racionalizacién de N . ventanilla unica, recepcion, reparto y | . 100% U N
de tramites Tramites uso de medios tecnolégicos para su respuesta Sistemas 30/09/2025 Comunicaciones internas y PQRS.
realizacion P! ” Planeacion Estratégica 30/12/2025
Secretaria General
Comp 2: i izacion|Subcomponente 4 Elaborar |a Estrategia de Matriz de Estrategia de Area de comunicaciones 31/05/2025, 100% Establecimiento de los tramites prioritarios para la implementacion
de tramites Interporabilidad Racionalizacién de Tramites Racionalizacén de Tramites Sistemas de la ventanilla Gnica.
Planeacion Estratégica
(Pl |nform§s de. T de. a Informe de Rendicion de cuentas Gerencla_ o, |Publicado el 14 de noviembre de 2025 en el portal de transparencia
cuentas de la vigencia en la seccién de 3 o Secretaria General 15/12/2025| 100% A o
3 publicado x 1 (100%) e para la audiencia a llevarse a cabo el 16 de diciembre de 2025
transparencia. Planeaciéon
Canales definidos (tecnologicos y Gerencia Se establece para la rendicién publica de cuentas 2025 la audiencia
. o presenciales) q mediante transmision en el canal TELECAFE, el 16 de diciembre
Establecer los canales de divulgacion a Secretaria General ) N
A L on e o, |de 2025 a las 6:00 pm al igual que se establece canal de respuesta
las partes de interes de la Rendicion de - . Planeacion 30/11/2025 100% n ) .
. s Invitaciones enviadas a partes de . mediante encuesta por microsoft forms para interponer las
Subcomponente 1 cuentas para la vigencia . " Area de Comunicaciones A P s
i Informar avances y interes (redes sociales / prensa / Sistemas consultas y/o garantizar la participacion de la comunidad en la
Componente 3: Rendiciéon de 2 pagina web / correos electronicos) rendicion de cuentas 2025
resultados de la gestion
cuentas A p
con calidad y en lenguaje Diseri . icati g
comprensible a Iszr?str:g?g:?n(f:g?nu:sl?eﬁ::: d??i;; daer Parrilla de piezas comunicativas para |Planeacion Disefadas y publicadas de la mano del anuncio de la rendicion de
. la Rendicion de cuentas de la Area de Comunicaciones 30/11/2025 100% | cuentas 2025. en la pagina web de la Entidad y en las redes
cuentas con alcance a todo tipo de . " " B
0 i vigencia Sistemas sociales de la PROMOTORA
comunidades parte de interes
Informe de gestion de la vigencia Gerencia
Documentar y publicar el Informe de anterior x 1 (100%) divulgado en Soaeler Ca 31/03/2025! 100% Publicado en transparencia, tras la asambela de accionistas del 11
gestion de la vigencia anterior pagina web y a la Asamblea general Planeacion °|de marzo de 2025

de accionistas




Promotora Energética del Centro SAS ESP
Meta o producto

Seguimiento Observaciones % Avance

Subcomponente Actividades Responsable Fecha programada

Componente

Subcomponente 2

Establecer escenarios de rendicion de

Sesiones de divulgacion con las

Componente 3: Rendicion de AT CEEED S cuentas con la comunidad durante el comunidades del area de influencia Cencs
P - didlogo de doble via con la| " % B . Directores Técnicos 20/12/2025 0%|Programada para el 16 de diciembre de 2025
cuentas q o afo a razén de la influencia de los de los proyectos (80% de proyectos .
ciudadania y sus . N o : Gestor social
P proyectos en gestion. con interaccién social)
organizaciones

Realizar balance y analisis de la Gerencia . . " .

Subcomponente 3 rendicion de cuentas de la vigencia Plan de mejoramiento Rendicion de |Secretaria General =0 Elifziln 25 EomuleEREIES el s 6o i vl e ol

P N 7 o " 30/06/2025 100% |audiencia de rendicion de cuentas de 2024 y se incluyen en el plan

anterior y establecer escenarios de cuentas x 1 (100%) Planeacion

Responder a compromisos

C 3 icion de propue§tos, evf’iluaclony

mejoramiento

Directores Técnicos

de accién operativo de 2025 las opciones de mejoramiento.




Componente
cuentas

Subcomponente

ejercicios de rendicién de

Promotora Energética del Centro SAS ESP

Actividades

Aplicar encuesta de evaluacion y

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento

Observaciones

cuentas con acciones retroalimentacion sobre informes de " o Gerencie? o, | Se llevaran a cabo tras la rendicon de cuentas 2025 en
correctivas para mejora rendicion de cuentas a todos los grupos Elatesiazhplicac==bql (00 g:;r:;acri?nGeneral joleiznes i dicieciembre 17 en adelante
de valor
Componente 4: Mecanismos Estzlé?:;n)\zemn;rilsr;tiva Implementar la Ventanilla Unica y gg::ac;on
para mejorar la Atencio6n al o 0 mejorar los canales de radicacién de Ventanilla Unica implementada 100% 3 31/07/2025 80% [Ventanilla unica en implementacion
g y direccionamiento Secretaria General
Ciudadano estratégico PQRS mediante la pagina web g g s
Componente 4: Mecanismos Subcomponente 2 Realizar auditoria por parte de Control Secretaria General No incluido en plan de auditorias, se programara en el Plan anual
para mejorar la Atencién al Fortalecimiento de los Interno y establecer las acciones a los  |Plan de mejoramiento SAC 80% Planeacion 31/12/2025 0% |de auditorias para la vigencia 2026 durante el primer trimestre
Ciudadano canales de atencién planes de mejoramiento que resulten. Area de comunicaciones frente a comportamiento 2025
Plan de capacitacion que incluya
temas SAC
Componente 4: Mecanismos (eI CD ‘plan s capam.tac_lon a . Secretaria General Se incluye dentro del plan institucional de capacitacion las
y P Subcomponente 3 entrenamiento y fortalecimiento de las |Cumplimiento de Plan de N o N y . "
para mejorar la Atencié6n al q o 9 Planeacion 31/12/2025| 50% |tematicas asociadas a la atencion del cliente y se llevan a cabo
. Talento Humano competencias del personal encargado | capacitacion (80%) . N N . P
Ciudadano de responder PQR Todo el personal sesiones relacionadas con la implementacion de la ventanilla tnica.
Cobertura del Plan de capacitacion
(80%)
Establecer, documentar e implementar
el Reglamento Interno para la Gestion Reglamento PQR documentado e Gerencia
Componente 4: Mecanismos Subcomponente 4 de PQR. Que inlcuya el procedimiento im glementado Secretaria General 31/08/2025 0% |Porgramado para llevarse a cabo en el mes de diciembre de 2025
para mejorar I.a Atencion al Normativo y para su tramite y aquellas de naturaleza P! Planeacion
Ciudadano procedimiental vz
1A m Secretaria General A . 5 " q
Emitir el informe semestral de PQRS Informe semestral PQR emitido x 2 Planeacion 25/02/2025| 75% Se emite el informe de PQRS correspondiente a la vigencia 2024 y
segun el marco legal aplicable. (100%) e 15/07/2025| el del primer semestre de 2025
Caracterizar la comunidad y ciudadanos q
q i P Secretaria General
de acuerdo a su tipo de impacto e Informe de caracterizacion de la i o
influencia y revisar la pertinencia de los |ciudadania (100%) HETIEEEED SLC/2028 s
Componente 4: Mecanismos Subcomponente 5 s g s e Area de comunicaciones
para mejorar la Atencién al Relacionamiento con el [2 P
Cludacang ciudadano Realizar medicion de percepcion de los peciconicelalpeicencionlcalios Secretaria General
. clon ce percepeion ciudadanos x 1 (100%) e 30/08/2025, o
ciudadanos e identificar oportunidades Planeacion 15/12/2025 0%
de mejora. Planide mejoramientox 1.(100) Area de comunicaciones
Actualizar la informacién publicada en E?g::]aaifg:?lelziﬁigzn Lar S Planeacion 30-06-2025 92% Seguimiento a la fecha con el cargue de la informacion requerida
C. 5T Subcomponente 1 pagina de datos abiertos leqal (100%) gl P Sistemas 31-12-2025 para transparencia,
- S Lineamientos de s >
y Acceso a la Informacion Transparencia Activa Ralizar auditoria al cumplimiento de Se lleva a cabo por parte de la revisoria fiscal desde audiotiras de
e P Informe de auditoria Control Interno 31/12/2025 100% | cumplimineto en la etapa de planificacion, aspectso contractuales y
P gobierno digital-
Vel I eplestan ol pr el el Principio de gratuidad verificado y Gerencia
Subcomponente 2 kD) P P! P hace parte del contenido del informe |Secretaria General 31/12/2025 100% | Validacion del principio de gratuidad en la Entidad.
Componente 5: Transparencia T e 9 semestral de PQRS S/A Planeacion
A la Inf i6 q i i i i
yiSccesg alainiormacion Transparencia Pasiva IReEET B oportunldla.d geles Revision en informe semestral de SEEEENE Gengral " jRolize0 o, | Se emite el informe de PQRS correspondiente a la vigencia 2024 y
respuestas a las solicitudes de acceso a Area de Comunicaciones 15/07/2025| 75%| "
" Voo ool PQRS Py primer semestre 2025
informacién publica. Planeacion 15/01/2025|
Implementar con su respectivo acto
administrativo:
« El Registro o inventario de activos de o
Subcomponente 3 Y Instrumentos elaborados (100%) - .
C b i Ao Planeacion 30/06/2025 0%
5: Transp El 6n los « El Esquema de publicacion de Actos administrativos x 3 (100%)
y Acceso a la Informacion Instrumentos de Gestion informacion, y a
de la Informacion « El indice de Informacion Clasificada y
Reservada
. . Gestion Documental TRD en proceso de implementacion con apoyo de la firma asesora
o 9
Implementar las TRD convalidadas TRD implementadas (100%) Secretria General 31/12/2025| 50% de GESTION DOCUMENTAL
assciapcelneiceleconice sl Pagina web adecuada con criterios  |Gerencia
permitir la accesibilidad a poblacion en de accesibilidad (70%) Sistemas 30/09/2025 0%

situacion de discapacidad.

% Avance

55%




Componente

y Acceso a la Informacion

Subcomponente
Subcomponente 4
Criterio Diferencial de

Promotora Energética del Centro SAS ESP

Actividades

« |dentificar acciones para responder a
solicitud de las autoridades de las

Meta o producto

Mecanismos de publicacion en

Responsable

Seguimiento
Fecha programada il

Observaciones

Accesibilidad N N e N . Gerencia
8 cn‘mumdad.es, pgra‘dlvulga!' |d|0mas.y dlalect0§ qe la comunidad SEEEs 30/09/2025, 0%
la informacion publica en diversos caracterizada y priorizada como Secretaria general
idiomas y lenguas de los grupos étnicos |objeto de interes (70%)
y culturales del pais.
C 5: Ti SUBEETPETID 9 Revision en informe semestral de Sereliznt CEnEEl 15/01/2025 Se emite el informe de PQRS correspondiente a la vigencia 2024 y
yAccesoala Ir}fon'nacién Monitoreo del Acceso a la 9 Establecer el informe de PQRS PQRS Area de Comunicaciones 15/07/2025 75% primer semestre 2025
Informacién Publica Planeacion
Componente 6: Inici " . Actualizar el codigo de ética de la " " " Planeacl_én Documento en proceso de revision para su implementacion con
e Codigo de Etica 6.1. p Cadigo de ética actualizado (100%) |Secretaria general 30/07/2025| 50% Aa fa
adicionales Entidad e — apoyo del asesor de Gestion Humana y Planeacion
Procedimiento canal ético
Documentacién, implementacién y documentado y aprobado por el Comité institucional de gestion y
Componente 6: Iniciativas Conflictos y Decisiones de 62. |seguimiento dely e o g Comité Inst de Gest Desempeiio desemperio. 30/08/2025, 50% Documento en proceso de revision para su implementacién con
adicionales interés - Canal Etico apoyo del asesor de Gestion Humana y Planeacion
Revision anual auditoria de control | Control interno
interno al Procediminto
Componente 6: Inici Codigo de Integridad 6.2. Establecer, documentar y divulgar el Cédigo de Integridad x 1 (100%) g::::g:a el 30/09/2025, 50% Documento en proceso de revision para su implementacion con

adicionales

Manual de Gobierno Corporativo

Planeacion

apoyo del asesor de Gestién Humana y Planeacion

% Avance
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