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ICI-PEC-170925

Manizales, 17 de septiembre de 2025

Sefiores

PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.A.S. E.S.P.
Doctor: Julian Eliécer Fonseca Arias

Gerente

Manizales, Caldas

Asunto: Evaluacion al Sistema de Control Interno — MECI primer semestre vigencia 2025

De manera muy cordial presentamos nuestro informe resultante de la revision efectuada al Sistema de
Control Interno — MECI de la PROMOTORA correspondiente al primer semestre de la vigencia 2025.

Es importante indicar que el objetivo general del trabajo efectuado consistié en evaluar el estado actual
del Sistema de Control Interno - MECI y la operacion de sus procesos, teniendo en cuenta los
procedimientos y las normas aplicables a la empresa. Por lo tanto, el alcance especifico de esta auditoria
es conocer el grado de avance del SCI desde una éptica global, en donde se considera a la entidad
como un todo.

De acuerdo con lo anterior, se aplicé la herramienta “Modelo de madurez del sistema de control interno
institucional” de la Contraloria General de la Republica, con el fin de determinar el nivel de madurez del
mismo y generar las acciones de mejora correspondientes.

Para realizar esta labor, se obtuvo la informacion necesaria y se aplicaron las normas de auditoria
consagradas en el Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria - MIPP, que rigen el
ejercicio de la labor, como es entre otras: la planeacién, realizacién de la evaluacion, determinacion de
los resultados, efectuar una evaluacién equilibrada de todas las circunstancias relevantes y brindar una
opinién con integridad, independencia, prudencia y objetividad. Estos procedimientos, proporcionaron
las bases suficientes para sustentar las observaciones y hallazgos, emitir las conclusiones y sugerir
recomendaciones con el propdsito fundamental de fortalecer el sistema de control interno y el
aseguramiento de los procesos.

Atentamente,

////
RICAF(DO F/ STOLTZE CARMONA

Socio — Director

Asesor delegado de Control Interno

Auditores y Consultores - AUDICONS S.A.S.
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1. OBJETIVO

Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la entidad, mediante la determinacién del
grado de avance en la consolidacion y la mejora continua de dicho sistema.

2. ALCANCE

El modelo de madurez del sistema de control interno institucional, permite conocer el grado de avance
de ese sistema desde una 6ptica global, en donde se considere a la entidad como un todo, teniendo en
cuenta los siguientes componentes a junio 30 de 2025:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECI

Ambiente de control Verificacién de las condiciones minimas para el aseguramiento del
control interno.

Evaluacion del riesgo Revision de la gestién de los riesgos institucionales para evitar su
materializacion.

Actividades de control Revision de la implementacion de mecanismos para dar tratamiento
a los riesgos.

Informacién y comunicacion Verificacién si la informacioén y la comunicaciéon son efectivas para
una adecuada operacion en la entidad.

Actividades de monitoreo Verificaciéon de las actividades de monitoreo y evaluacién de la
gestion institucional, a través de la autoevaluacion y la evaluacion
independiente.

Control interno contable Evaluacion de control interno en cuanto a:

v" Componente 1. Etapa de reconocimiento

v" Componente 2. Etapa de revelacion

v' Componente 3. Acciones implementadas

3. ASPECTOS LEGALES

En consideracion con lo sefialado en el alcance de este informe, se tuvieron en cuenta las buenas
practicas establecidas en las normas de auditoria consagradas en el Marco Internacional para la Practica
Profesional de Auditoria - MIPP, que rigen el gjercicio de la labor, como es entre otras: la planeacion,
realizacion de la evaluacion, determinacién de los resultados, efectuar una evaluaciéon equilibrada de
todas las circunstancias relevantes y brindar una opinién con integridad, independencia, prudencia y
objetividad.

Articulo 49 de la Ley 142 de 1994

Articulo 40 de la Ley 489 de 1998

Ley 87 de 1993, articulo 6, articulo 9, entre otros.
Ley General de Control Interno

Normas de control interno para el Sector Publico

ANENENENEN
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4. INFORME EJECUTIVO

El modelo comprende los componentes funcionales del sistema de control interno y los posibles estados
gue describen la evolucién de cada uno de ellos.

Los componentes funcionales como se menciono en el alcance son:

Ambiente de control

La valoracion del riesgo

Las actividades de control

Los sistemas de informacién

El seguimiento del sistema de control interno

agrwONE

Seccion 1. Ambiente de control

El ambiente de control es el conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecer y
mantener el jerarca, los titulares subordinados y demds funcionarios, para permitir el desarrollo de una
actitud positiva y de apoyo para el control interno. Donde se contempla los siguientes cuatro atributos en
relacion con el ambiente de control:

1.1. Compromiso
1.2. Etica

1.3. Personal
1.4. Estructura

Actualmente, la Promotora presenta el siguiente estado de madurez para cada atributo del ambiente de
control:

1.1. Compromiso

El jerarca y los titulares subordinados deben apoyar constantemente el sistema de control interno y
demostrar su compromiso con el disefio, la implementacion, el fortalecimiento y la evaluacién del
sistema.

Situacién actual

v' Eljerarcay los titulares subordinados ejercen liderazgo en el fortalecimiento constante del sistema
de control interno.

v" Los funcionarios asumen su responsabilidad por el cumplimiento del control interno en sus
actividades cotidianas y contribuyen al fortalecimiento de este.

v' Las regulaciones institucionales para el funcionamiento y el fortalecimiento del sistema de control
interno han sido divulgadas entre los funcionarios correspondientes.

1.2. Etica
La ética en el desempefio institucional como parte del ambiente de control, debe fortalecerse mediante

la implantacién y fortalecimiento de medidas, instrumentos y demés elementos en materia ética, lo cual
debe integrarse en los sistemas de gestion.
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Situacién actual

v" Todos los funcionarios de la institucién asumen con plena conciencia las responsabilidades éticas
en todos sus &mbitos de accién.

v' Eljerarcay los titulares subordinados son lideres y ejemplo respecto de la ética institucional.

v' Se han instaurado mecanismos que promueven el constante compromiso y fortalecimiento de la
ética institucional, asi como la anticipacion de condiciones que le afecten y la generacion de
iniciativas innovadoras.

1.3. Personal

El funcionamiento exitoso del sistema de control interno requiere que el personal de la institucion redina
las competencias y los valores requeridos para el desempefio de los puestos y la operacion de las
actividades de control correspondientes a los diversos puestos.

Situacién actual

v' Lainstitucién cuenta con un equipo humano que dispone de la actualizacion y formacién continuas,
para el desempefio de su cargo, de acuerdo con las necesidades institucionales.
v' Los procesos de administracion de recursos humanos se evallan y mejoran de manera continua.

1.4. Estructura

La estructura organica debe propiciar el logro de los objetivos institucionales, y, en consecuencia, apoyar
el sistema de control interno, mediante la definicién de la organizacion formal, sus relaciones jerarquicas,
lineas de dependencia y coordinacién; asimismo, debe ajustarse segin lo requieran la dindmica
institucional, del entorno y de los riesgos relevantes.

Situacién actual

v' Se evalla constantemente la efectividad de la estructura como mecanismo para potenciar la gestion
y responder efectivamente a los riesgos, y en consecuencia se realizan oportunamente los ajustes
pertinentes.

v" Se han instaurado mecanismos para promover la generacién e implementacién de iniciativas
innovadoras y proactivas en relacion con la estructura organica.
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Andlisis de resultados de la Secciéon 1. Ambiente de control

Seccion 1 — AMBIENTE DE CONTROL 90 Experto Leve
1.1 - Compromiso 20 Diestro Media
1.2 - Etica 100 Experto Lewe
1.3 - Personal a0 Diestro [Media
1.4 - Estructura 100 Experto Leve

El ambiente de control, para el primer semestre del afio 2025 continua con un puntaje de 90 con un
Grado de madurez Experto y una atencién requerida Leve.

A continuacidn, se hace el seguimiento de las acciones que dieron lugar al alcance del siguiente nivel y
se describe el nivel de avance o acciones en ejecucion:

Grado de

Estado

que permiten la evaluacion y

Atributo - Emprender acciones para: SEGUIMIENTO
madurez siguiente
Compromiso | Diestro Experto v' Se realizan actividades para | EI compromiso se mantiene
promover la generacion e | equilibrado en un grado de
implementacion de iniciativas | madurez diestro.
innovadoras y proactivas en
relacion con el sistema de | Se implementan sistemas
control interno institucional. como Planner para el
v' Los funcionarios tienen una | seguimiento de actividades del
actitud proactiva respecto del | plan de accibn pero se
mejoramiento constante del | identifican mejoras en
control interno, mediante | autocontrol de los
aportes que agregan | colaboradores, se proyecta
efectividad a dicho sistema y | implementacion de SIICO
valor a la gestién institucional. | modulo Infi para las filiales
v/ Se cuenta con mecanismos | para mejora de seguimiento a

actividades.
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Atributo Grado de Est_ado Emprender acciones para: SEGUIMIENTO
madurez siguiente
el fortalecimiento constantes
del sistema de control interno
institucional.

Etica Experto Experto Conservar los logros y aprovechar | La ética se mantuvo en el
las oportunidades para | grado de experto.
incrementarlos. Se tienen mecanismos que

promueven el constante
compromiso del
fortalecimiento de la ética
institucional, asi como la
anticipacion de condiciones
que le afecten y la generacion
de iniciativas innovadoras.

Se proyect6 actualizaciéon en
codigo de ética y gobierno
corporativo actualmente
implementados.

Personal Diestro Experto v' La retencién y motivacion de | El atributo de personal se
los funcionarios de la | mantuvo en el grado de
institucion muestran niveles | madurez diestro.
gue propicien la conservacion
del capital humano y el logro | Se implementan acciones de
de objetivos institucionales. intervencion del riesgo

v' El jerarca y los titulares | psicosocial para el
subordinados, en conjunto | mejoramiento de la
con la unidad de apoyo a la | convivencia. Se hara
administracion de recursos | seguimiento a nueva medicion
humanos, promueven | en 2026.
continuamente el
mejoramiento constante de
las competencias de todos los
funcionarios, de acuerdo con
los puestos de trabajo
asignados.

Estructura Experto Experto Conservar los logros y aprovechar | El atributo de estructura se
las oportunidades para | mantuvo en el grado de
incrementarlos. madurez experto.

Se realizan periddicamente
seguimientos y revisién a la
efectividad de la estructura
organizacional para la toma de
acciones.

Seccidn 2. Valoracion del riesgo

La valoracion del riesgo conlleva la identificacion y el analisis de los riesgos que enfrenta la institucion,
tanto de fuentes internas como externas relevantes para la consecucion de los objetivos; deben ser
realizados por el jerarca y los titulares subordinados, con el fin de determinar como se deben administrar
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dichos riesgos. Es fundamental para el logro de los objetivos de la planificacidn estratégica, tactica y
operativa de la entidad. Contempla los siguientes cuatro atributos en relacion con la valoracion del riesgo:

2.1. Marco orientador

2.2.Herramienta para la administracion de la informacion

2.3. Funcionamiento del SEVRI (Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional)
2.4.Documentacidn y comunicacion

Actualmente, la Promotora se encuentra en el siguiente estado de madurez para cada atributo de
valoracién del riesgo:

2.1.Marco orientador

Debe establecerse un marco orientador para la valoracién del riesgo institucional que comprenda la
politica de valoracién del riesgo, la estrategia del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo
Institucional y la normativa interna que regule este Ultimo. Las tres anteriores, deben ser aprobadas por
el jerarca, divulgadas a toda la organizacién y aplicadas por todos los funcionarios.

Situacién actual

v' El significado del concepto de riesgo se actualiza en funcion de los cambios en El entorno y de la
normativa aplicable.

v" Se cuenta con mecanismos instaurados para la divulgacién oportuna de los cambios en el marco
orientador y demas asuntos relacionados con el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional.

v" La politica, la estrategia y la normativa institucionales de valoraciéon de riesgos se actualizan y se
ajustan periddicamente de acuerdo con las necesidades de la institucion.

2.2. Herramienta para la administracion de la informacion

Debe establecerse una herramienta para la gestion y documentacion de la informacion que utilizard y
generard el Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional, la cual podra ser de tipo manual,
computadorizada o una combinacién de ambos.

Situacién actual

Se cuenta con una herramienta para la administracion de la informacién sobre riesgos, cuyo alcance es
congruente con el marco orientado de valoracion del riesgo.

2.3. Funcionamiento del SEVRI - Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional

Deben ejecutarse actividades para la identificacion, andlisis, evaluacion, administracion y revision por
areas, sectores, actividades o tareas, de conformidad con las particularidades de la institucion.

Situacion actual
v/ Se da una participacion activa de diversos actores institucionales en procesos regulares de

identificacién y analisis de los riesgos relevantes, como medio para ajustar o actualizar las medidas
de administracién respectivas.
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v'  Las autoridades superiores participan de manera directa en el andlisis y la administracién de los
riesgos que merecen atencion prioritaria, en tanto que tales actividades se ejecutan, en relacién con
otros riesgos, por parte de diferentes niveles, con base en el conocimiento que se ha logrado
generalizar en la entidad.

v' Se da seguimiento al nivel de riesgo, a los factores de riesgo, y al grado de ejecucion, la eficacia y
la eficiencia de las medidas para la administracion de riesgo.

2.4. Documentacion y comunicacion

Deben establecer actividades permanentes del proceso de valoracion del riesgo referidas a la
documentaciéon y comunicacién, que consisten en el registro y la sistematizacion de informacion
asociada con los riesgos, asi como la preparacion, distribucion y actualizacion de informacion sobre los
riesgos.

Situacién actual

v" Se documentan los elementos minimos sobre los riesgos (probabilidad y consecuencia de
materializacién de los riesgos, nivel de riesgos y medidas de administracion), y dicha documentacion
esta disponible para los funcionarios de la institucion.

v' La institucién ha establecido y aplica de manera sistematica, mecanismos de documentacion y
comunicacion sobre riesgos.

v" Se han definido los usos de la informacién que genera la revisién de riesgos.

Anélisis de resultados de la Seccion 2. Valoracién del riesgo

Seccién 2 — VALORACION DEL RIESGO Competente
-1 - Marco orientador Diestro

.2 - Herramienta para administracion de la informacion Competente

.3 - Funcionamiento del SEVRI Diestro

4 - Documentacion y comunicacion Competente
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La Valoracién del riesgo, continda con un puntaje de 70 con un Grado de madurez Competente y una
atencién requerida Media para el primer semestre del afio 2025.

A continuacion, se hace el seguimiento de las acciones que dieron lugar al alcance del siguiente nivel y
se describe el nivel de avance o acciones en ejecucion:

Atributo Grado de Est_ado Emprender acciones para: SEGUIMIENTO
madurez siguiente
Marco Diestro Experto v Se han instaurado | EI  marco orientador se
Orientador procesos para la | mantuvo en el grado de
investigacion  constante | madurez de diestro.
sobre  valoracion  del
riesgo y las metodologias | En proceso de actualizacion
correspondientes, y se | de la politica de gestion del
promueve la generacion | riesgo y metodologia.
de iniciativas innovadoras
y su implementacion.
v'La conviccion sobre la
importancia la valoracion
de los riesgos ha calado
profundamente en el
accionar institucional, lo
que ha generado una
actitud proactiva e
investigativa para la
mejora constante de los
esfuerzos sobre el
particular.
v' La politica, la estrategia y
la normativa
institucionales de
valoracion de riesgos se
actualizan y se ajustan
periddicamente conforme
avanza el conocimiento
sobre el temay en procura
del aprovechamiento de
oportunidades de mejora
de la gestion.
Herramienta Competente | Diestro La herramienta para la | Este atributo continda en el
para administracion de la | grado de madurez
administracion informacién se evalla y ajusta | competente.
de la constantemente a las
informacién necesidades de los usuarios y | Se cuentan con matrices para
a las tendencias del entorno. la valoracion de los riesgos -
en proceso de actualizacion y
de adquisicion de mddulo de
SIICO para la gestion integral
de procesos y riesgos (modulo
adicional para filiales de Infi).
Funcionamiento | Diestro Experto v' La valoraciéon de riesgos | Este atributo continla en el
del SEVRI estd inmersa en las | grado de madurez de diestro.
actividades  diarias, vy
permite anticipar
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Atributo

Grado de
madurez

Estado
siguiente

Emprender acciones para:

SEGUIMIENTO

condiciones que podrian
incidir en la consecucion
de los objetivos
institucionales, asi como
emprender las acciones
correspondientes.

v Se cuenta con
mecanismos, politicas y
procedimientos que
propician un  andlisis
constante de los riesgos,
a fin de ajustar
oportunamente las
medidas de
administracion vigentes.

v Constantemente y de
manera sistematica se
evalla la informacion que
suministra el Sistema
Especifico de Valoracion
del Riesgo Institucional y
se ajustan las medidas
para la administracion de
riesgos.

Se realiza valoracion de
riesgos de manera
interdisciplinar con alcances
puntuales en virtud de la
metodologia vigente, sin
embargo se deben actualizar
con participacion de todos los
actores las matrices vigentes.

Documentaciéon
y comunicacién

Competente

Diestro

v' Se revisa, ajusta y difunde
periédicamente la
informacién disponible
sobre los riesgos y sus
elementos
fundamentales, con la
participacion de diferentes
instancias de la entidad, a
guienes se reconoce
como "duefios de las
actividades" Y, en
consecuencia, como
fuentes de informacion
sobre el comportamiento
de los riesgos y la eficacia
de su documentacion.

v' Los mecanismos de
documentacion y
comunicaciéon se evallGan
para determinar su
efectividad.

v"  La informacién sobre los
riesgos institucionales
esta disponible, es
completa y se ajusta a las
necesidades de los
usuarios.

La documentacion y
comunicacién se mantiene en
un grado de madurez
competente.

En proceso de actualizacion
de la politica de gestién del
riesgo y metodologia.
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Seccion 3. Actividades de control

La Ley General de Control Interno define las actividades de control como politicas y procedimientos que
permiten obtener la seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica, por los jerarcas y titulares subordinados para la consecucién de los objetivos
del sistema de control interno. Contempla los siguientes atributos respecto de las actividades de control:

3.1. Caracteristicas
3.2. Alcance
3.3.Formalidad
3.4. Aplicacion

Actualmente, la Promotora presenta el siguiente estado de madurez para cada atributo de las actividades
de control:

3.1.Caracteristicas de las actividades de control

Las actividades de control deben reunir las siguientes caracteristicas:

a) Integracion a la gestiéon

b) Respuesta a riesgos

c¢) Contribucion al logro de los objetivos a un costo razonable (costo-beneficio)

d) Viabilidad

e) Documentacion en manuales de procedimientos, descripciones de puestos u otros documentos
similares

f) Divulgacion entre los funcionarios que deben aplicarlas en el desempefio de sus cargos

Situacién actual

Continuamente se evalla el funcionamiento de las actividades de control en la gestién, procurando que
sus caracteristicas se mantengan.

3.2.Alcance de las actividades de control

Las actividades de control deben cubrir todos los @mbitos de la gestion institucional y contribuir al logro
de los objetivos del sistema de control interno.

Situacién actual

Existen actividades de control para todos los alcances de la gestién institucional, en sus ambitos
operativo y estratégico, las cuales se evallian constantemente.

3.3.Formalidad de las actividades de control
Los requisitos de las actividades de control de control incluyen su documentacion y comunicacion, para
lo cual se tiene como condicion previa que sean oficializadas mediante su aprobacién por las autoridades

institucionales competentes.

Situacién actual

12
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v' La documentacion de las actividades de control se depura y actualiza constantemente, con la
participacion activa de los funcionarios atinentes, bajo el liderazgo de las autoridades institucionales
(jerarca y titulares subordinados).

v/ Existe plena conciencia sobre la importancia de que los funcionarios conozcan las actividades de
control y su documentacion, para que puedan hacer aportes de valor para su fortalecimiento
constante. Por ello, constantemente se aplican métodos innovadores en procura de que el proceso
de documentacion y comunicacion de las actividades de control sea participativo y generalizado.

3.4.Aplicacién de las actividades de control

Las actividades de control deben estar integradas a los procesos institucionales, y su aplicacion
convertirse en una practica normal, casi cultural, por parte de los funcionarios de la institucion.

Situacién actual

v La aplicacién de las actividades de control contempla el comportamiento de los riesgos
institucionales.

v' El jerarcay los titulares subordinados han establecido y aplican mecanismos para la ejecucién de
revisiones periddicas de las actividades de control.

Andlisis de resultados de la Seccién 3. Actividades de control

Seccion 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL Diestre
3.1 - Caracteristicas de las actividades de control Diestro

3.2 - Alcance de las actividades de control Diestro

3.3 - Formalidad de |as actividades de control Experto

34 - Aplica{:if}n de Ias actividades de control Diestro

Las Actividades de control, para el primer semestre de 2025 avanza a un puntaje de 85 con un Grado
de madurez Diestro y una atencion requerida Media.

A continuacion, se hace el seguimiento de las acciones que dieron lugar al alcance del siguiente nivel y
se describe el nivel de avance o acciones en ejecucion:

Atributo ey !Estgdo Emprender acciones para: SEGUIMIENTO
madurez | siguiente
Caracteristicas | Diestro Experto Se han instaurado mecanismos | Este atributo de las
de las para la investigacion e | caracteristicas de las
innovacién de temas atinentes a | actividades de control se

13

@ info@audicons.com.co www.audicons.com.co @ audicons.sas




A

AUDICONS
V Auditores y Consultores

las actividades
de control

Atributo Grado de !Estgdo Emprender acciones para: SEGUIMIENTO
madurez | siguiente
actividades de las actividades de control | mantiene en un grado de
control propias de la institucién, lo que | madurez diestro.
permite que éstas se ajusten de
manera dindmica oportuna, | Se establecen, planifican y
conforme cambian los riesgos | ejecutan actividades de control
institucionales. mediante auditorias a los
procesos asi como seguimiento
a los planes de mejoramiento,
sin embargo no se establecen
aun métodos de investigacion
de causas para su intervencion.
Alcance de las | Diestro Experto Se aplican mecanismos para la | Este atributo se mantiene en un
actividades de busqueda de medios | grado de madurez diestro.
control innovadores para garantizar el
cumplimiento de los objetivos, | Se establecen, planifican y
los cuales se traducen en | ejecutan actividades de control
actividades de control | mediante auditorias a los
analizadas y documentadas. procesos asi como seguimiento
a los planes de mejoramiento,
sin embargo no se establecen
aun métodos de investigacion
de causas para su intervencion.
Formalidad de | Experto Experto Conservar los logros vy | Laformalidad de las actividades
las actividades aprovechar las oportunidades | de control, avanzé de diestro a
de control para incrementarlos. un grado de madurez Experto.
Se hace uso de mecanismos
que permitan actualizar el
seguimiento a las actividades de
operacion permanente y de
mejora, con participacién activa
de todo el personal, liderada por
la gerencia y con el apoyo de
planeacion.
Aplicacion de | Diestro Experto v'  Las actividades de control | Este atributo se mantiene en un

como parte de los procesos
institucionales, incorporan
elementos que permiten la
innovacién y su mejora
continua.

v' Lacultura vigente es tal que
propicia un autocontrol a la
vez consciente y
automatico, que garantiza
razonablemente la
seguridad de que se
contemple en los procesos
la suficiencia y la validez de
las actividades de control
vigentes, asi como que se
emprendan las acciones

grado de madurez diestro.

Actividades de seguimiento
permanente pero se evidencia
necesidad para reforzar el
autocontrol en los empleados y
contratistas frente al
cumplimiento de tareas vy
actividades de manera
proactiva.
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Grado de Estado

Atributo o
madurez | siguiente

Emprender acciones para: SEGUIMIENTO

pertinentes para su
fortalecimiento.

Seccion 4. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion son los elementos y condiciones necesarias para que de manera
organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar
y comunicar la informaciéon de la gestidn institucional y otra de interés para la consecucién de los
objetivos institucionales. Contempla los siguientes cuatro atributos en relacion con los sistemas de
informacion:

4.1. Alcance de los sistemas de informacion
4.2. Calidad de la informacién

4.3. Calidad de la comunicacion

4.4, Control de los sistemas de informacion

Actualmente, la Promotora se encuentra en el siguiente estado de madurez para cada atributo de los
Sistemas de informacién:

4.1. Alcance de los sistemas de informacién

Los sistemas de informacién deben asegurar razonablemente la recopilacion, el procesamiento y el
mantenimiento de informacién sobre el entorno, la institucién y su desempefio, asi como la comunicacion
de esa informacion a las instancias internas y externas que la requieran.

Situacién actual

v' Los sistemas de informacion permiten una gestion de la informacién externa e interna con un nivel
Optimo de seguridad en cuanto a su calidad y oportunidad, como medio para la toma de decisiones
por todos los usuarios.

v Los sistemas de informacién incorporan los mecanismos y previsiones necesarias para la
incorporacion de iniciativas innovadoras y proactivas.

4.2. Calidad de la informacion

Los Sl deben recopilar, procesar y genera informacién que responda a la necesidad de los diversos
usuarios, con un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo, y teniendo en cuenta los atributos
de confiabilidad, oportunidad y utilidad que esa informacion debe reunir.

Situacion actual

En el disefio y la mejora constante de los sistemas de informacion contemplan las necesidades segun

los fines institucionales, y se realizan los ajustes pertinentes en procura de una mayor utilidad y
flexibilidad de la informacion.
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4.3. Calidad de la comunicacion

La informacién debe comunicarse a las instancias pertinentes, en forma y tiempo propicios, con un
enfoque de efectividad y mejoramiento continuo, y utilizando canales y medio que garanticen
razonablemente su oportunidad y seguridad.

Situacién actual

La comunicacién de la informacion se realiza a las instancias competentes, de manera agil, oportuna y
correcta, y permite a la institucién desarrollar métodos novedosos de gestion, organizacién y rendicién
de cuentas.

4.4. Control de los sistemas de informacién

Deben establecerse, aplicarse y perfeccionarse los controles pertinentes para que los sistemas de
informacion garanticen razonablemente la calidad de la informacién y de la comunicacion, la seguridad
y una clara asignacion de responsabilidades y administracién de los niveles de acceso a la informacion
y datos sensibles, asi como la garantia de confidencialidad de la informacién que ostente ese caracter.

Situacion actual

Los sistemas de informacidn cuentan con los controles necesarios para disminuir los riesgos de pérdida
de informacion y de fallas en la recopilacion, el procesamiento, el mantenimiento y la comunicacion de
informacion son minimos. Ademas, la institucion cuenta con mecanismos que propician la respuesta y
anticipacion oportunas, a las condiciones cambiantes del entorno que afectan dichos sistemas.

Analisis de resultados de la Seccién 4. Sistemas de informacién

Seccidon 4 — SISTEMAS DE INFORMACION Experto
41 - Alcance de los sistemas de informacién Experto

4 2 - Calidad de la informacion Diestro

4 3 - Calidad de la comunicacion

4 4 - Control de los sistemas de informacion

Los Sistemas de informacion, presentan un avance de mejora con un puntaje de 95, un Grado de
madurez Experto y una atencion requerida Leve para el primer semestre del afio 2025.

A continuacién, se hace el seguimiento de las acciones que dieron lugar al alcance del siguiente nivel y
se describe el nivel de avance o acciones en ejecucion:

Atributo Cr;nr:gt?rgze S:Egsut?ednc;e Emprender acciones para: SEGUIMIENTO
Alcance de | Experto Experto Conservar los logros vy | Este atributo avanza de un
los sistemas aprovechar las oportunidades | grado de madurez diestro a
de para incrementarlos. experto.
informacion
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Atributo Grado de !Estgdo Emprender acciones para: SEGUIMIENTO
madurez siguiente
Seguridad perimetral -
ventanilla Unica.
Calidad de la | Diestro Experto Los sistemas de informacion se | La calidad de la informacion
informacion basan en procesos que | continua y se mantiene en un
consideran la dinamica del | grado de madurez diestro.
entorno y la anticipacion e | Se realizan siempre los ajustes
innovacién necesarias para la | pertinentes para una mayor
consecucion de los fines | utilidad de la informacion.
institucionales.
Se tiene proyectada la
adquisicion de sistemas de
informacién para la proyeccion
de modelos financieros.
Calidad de la | Experto Experto Conservar los logros vy | La calidad de la comunicacién
comunicacion aprovechar las oportunidades | avanza de un grado de madurez
para incrementarlos. diestro a experto.
Se implementan mejoras en
sistemas, copias de seguridad,
manejo de one drive, ventanilla
Unica, glpi mesa de ayuda,
reglamento de archivo vy
correspondencia.
Control de los | Experto Experto Conservar los logros vy | Este atributo avanza de un
sistemas de aprovechar las oportunidades | grado de madurez diestro a
informacion para incrementarlos. experto.
Se implementan
procedimientos de back ups
periédicos y seguridad
perimetral.

Seccidn 5. Seguimiento del sistema de control interno

El seguimiento comprende las actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del
sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la
auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud. Incluye los siguientes cuatro
atributos en relacion con el seguimiento:

5.1. Participantes

5.2. Formalidad

5.3. Alcance

5.4. Contribucion a la mejora del sistema de control interno

Actualmente, la Promotora presenta el siguiente estado de madurez para cada atributo del Seguimiento
del sistema de control interno:

17

@ audicons.sas

www.audicons.com.co

@ info@audicons.com.co




S\
AUDICONS
v Auditores y Consultores

5.1. Participantes en el seguimiento del sistema de control interno

El liderazgo por el seguimiento del sistema de control interno debe ser asumido por el jerarca y
compartido con los titulares subordinados. Por su parte, los funcionarios tienen una participacién activa
en las labores de seguimiento continuo y periédico.

Situacion actual

El jerarca y los titulares subordinados han asumido un liderazgo compartido respecto del seguimiento
del sistema de control interno; y han instaurado lo mecanismos necesarios para la innovacion y mejora
continua del sistema.

5.2. Formalidad del seguimiento del sistema de control interno

El seguimiento del sistema de control interno debe observar un proceso estructurado debidamente
oficializado mediante las disposiciones administrativas pertinentes, en relacion con el alcance, la
periodicidad, las responsabilidades, los mecanismos y las herramientas correspondientes.

Situacion actual

El seguimiento del sistema de control interno es un proceso estructurado que incorpora revisiones de
diversos tipos y herramientas flexibles. Los esfuerzos realizados en torno a este componente del control
interno han contribuido a que se convierta en parte de la cultura institucional.

5.3. Alcance del seguimiento del sistema de control interno

El seguimiento del sistema de control interno debe abarcar el funcionamiento, la suficiencia y la validez
del sistema, su contribucion al desempefio institucional y al logro de los objetivos, y el grado en que los
componentes funcionares se han establecido e integrado en el accionar institucional. Asimismo, debe
comprender actividades permanentes y periddicas, y la implantacién de las mejoras que se determinen.

Situacién actual

El seguimiento del sistema de control interno se realiza con un enfoque estratégico, y cubre el control de
las actividades cotidianas, revisiones puntuales y el monitoreo de las mejoras acordadas

5.4. Contribucion del seguimiento del sistema de control interno

Como resultado del seguimiento del sistema de control interno, deben determinarse las mejoras que
procedan, las cuales se calendarizan en un plan de implementaciéon que, a su vez, sera objeto de
verificacion en términos de su aplicacion conforme a lo planeado y de la efectividad de las medidas
adoptadas para fortalecer dicho sistema.

Situacion actual

El proceso de seguimiento se mejora constantemente, con lo que se incrementan sus aportes al valor,

a la gestion y al sistema de control interno institucionales, asi como la identificacion de nuevos modos
de gestion y de control.
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Andlisis de resultados de la Seccién 5. Seguimiento del sistema de control interno

Seccidén 5 — SEGUIMIENTO DEL SCI

5.1 - Participantes en el seguimiento del SCI

5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI

5.3 - Alcance del seguimiento del SCI

5.4 - Contribucion del seguimiento a la mejora del SCI

El Seguimiento del sistema de control interno, para el primer semestre del afio 2025 avanza de un
puntaje de 85 a 100 con un Grado de madurez Experto y una atencién requerida Leve.

A continuacidn, se hace el seguimiento de las acciones que dieron lugar al alcance del siguiente nivel y
se describe el nivel de avance o acciones en ejecucion:

Atributo

Grado de
madurez

Estado
siguiente

Emprender acciones para:

SEGUIMIENTO

Participantes
en el
seguimiento
del SCI

Experto

Experto

Conservar los logros vy
aprovechar las oportunidades
para incrementarlos.

Este atributo se mantiene en un
estado de madurez experto.

Se mantiene la participacion de
todos los actores en la revision
permanente de actividades de
control interno.

Formalidad
del
seguimiento
del SCI

Experto

Experto

Conservar los  logros vy
aprovechar las oportunidades
para incrementarlos.

La formalidad del seguimiento
del SCI avanza de un grado de
madurez diestro a experto.

Se evidencia mejoramiento en
el compromiso y participacion
activa de todos los actores en
las actividades de control
interno y en la gestion de
actividades orientadas al
mejoramiento.

Alcance del
seguimiento
del SCI

Experto

Experto

Conservar los logros vy
aprovechar las oportunidades
para incrementarlos.

El alcance del seguimiento del
SClI pasa de un grado de
madurez diestro a experto.

Se evidencia mayor
compenetracion en las
actividades diarias y
permanentes del rol del control
interno tanto de los encargados
como desde la participacion
activa de todos los actores
liderada por la gerencia.
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Grado de Estado

Atributo - Emprender acciones para: SEGUIMIENTO
madurez siguiente
Contribuciéon | Experto Experto Conservar los logros vy | Este atributo pasa de un grado
del aprovechar las oportunidades | de madurez diestro a experto.
seguimiento para incrementarlos. Atendiendo el seguimiento
a la mejora constante del control interno.
del SCI

Se evidencia mejoramiento en
la incorporacion de actividades
de control interno desde el
seguimiento y la participacion
activa de todos los actores, con
el proposito de identificar
opciones de mejora en el
esquema de alcance de metas.
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Definicidon de acciones concretas por parte de la Administracion Activa:

NUMERAL ANTES DESPUES _ACCION OBSERVACION

SE IMPLEMENTA SISTEMAS COMO PLANNER PARA EL SGTO DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION PERO SE IDENTIFICAN

11 D D MEJORAS EN AUTOCONTROL DE LOS COLABORADORES, SE PROYECTA IMPLEMENTACION DE SIICO MODULO INFI PARA
LAS FILIALES PARA MEJORA DE SGTO A ACTIVIDADES

12 E E
SE PROYECTO ACTUALIZACION EN CODIGO DE ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO ACTUALMENTE IMPLEMENTADOS

13 D D SE IMPLEMENTAN ACCIONES DE INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONVIVENCIA, SE HARA SEGUIMIENTO A NUEVA MEDICION EN 2026

14 E E SE REALIZAN PERIODICAMENTE SEGUIMIENTOS Y REVISION A LA EFECTIVIDAD DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PARA LA TOMA DE ACCIONES

21 D D
EN PROCESO DE ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE GESTION DEL RIESGO Y METODOLOGIA
SE CUENTAN CON MATRICES PARA LA VALORACION DE LOS RIESGOS - EN PROCESO DE ACTUALIZACION Y DE

2.2 C C ADQUISICION DE MODULO DE SIICO PARA LA GESTION INTEGRAL DE PROCESOS Y RIESGOS (MODULO ADICIONAL PARA
FILIALES DE INFI)
SE REALIZA VALORACION DE RIESGOS DE MANERA INTERDISCIPLINAR CON ALCANCES PUNTUALES EN VIRTUD DE LA

2.3 D D METODOLOGIA VIGENTE, SIN EMBARGO SE DEBEN ACTUALIZAR CON PARTICIPACION DE TODOS LOS ACTORES LAS
MATRICES VIGENTES

24 C C
EN PROCESO DE ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE GESTION DEL RIESGO Y METODOLOGIA
SE ESTABLECEN PLANIFICAN Y EJECUTAN ACTIVIDADES DE CONTROL MEDIANTE AUDITORIAS A LOS PROCESOS ASI

3.1 D D COMO SGTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO - SIN EMBARGO NO SE ESTABLECEN AUN METODOS DE INVESTIGACION
DE CAUSAS PARA SU INTERVENCION
SE ESTABLECEN PLANIFICAN Y EJECUTAN ACTIVIDADES DE CONTROL MEDIANTE AUDITORIAS A LOS PROCESOS ASI

3.2 D D COMO SGTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO - SIN EMBARGO NO SE ESTABLECEN AUN METODOS DE INVESTIGACION
DE CAUSAS PARA SU INTERVENCION
SE HACE USO DE MECANISMOS QUE PERMITAN ACTUALIZAR EL SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

33 D E PERMANENTE Y DE MEJORA. CON PARTICIPACION ACTIVA DE TODO EL PERSONAL LIDERADA POR LA GERENCIA'Y CON EL
APOYO DE PLANEACION

3.4 D D ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO PERMANENTE PERO SE EVIDENCIA NECESIDAD PARA REFORZAR EL AUTOCONTROL EN
LOS EMPLEADOS Y CONTRATISTAS FRENTE AL CUMPLIMIENTO DE TAREAS Y ACTIVIDADES DE MANERA PROACTIVA.

4.1 D E
SEGURIDAD PERIMETRAL - VENTANILLA UNICA

4.2 D D SE TIENE PROYECTADA LA ADQUISICION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA PROYECCION DE MODELOS
FINANCIEROS

4.3 D E SE IMPLEMENTAN MEJORAS EN SISTEMAS COPIAS DE SEGURIDAD - MANEJO DE ONE DRIVE - VENTANILLA UNICA - GLPI
MESA DE AYUDA - REGLAMENTO DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

4.4 D E
SE IMPLEMENTAN PROCEDIMIENTOS DE BACK UPS PERIODICAS Y SEGURIDAD PERIMETRAL

5.1 E E SE MANTIENE LA PARTICIPACION DE TODOS LOS ACTORES EN LA REVISION PERMANENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL
INTERNO

5.2 D E SE EVIDENCIA MEJORAMIENTO EN EL COMPROMISO Y PARTICIPACION ACTIVA DE TODOS LOS ACTORES EN LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO Y EN LA GESTION DE ACTIVIDADES ORIENTADAS AL MEJORAMIENTO
SE EVIDENCIA MAYOR COMPENETRACION EN LAS ACTIVIDADES DIARIAS Y PERMANENTES EL ROL DEL CONTROL

53 D E INTERNO TANTO DE LOS ENCARGADOS COMO DESDE LA PARTICIPACION ACTIVA DE TODOS LOS ACTORES LIDERADA
POR LA GERENCIA.
SE EVIDENCIA MEJORAMIENTO EN LA INCORPORACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO DESDE EL SEGUIMIENTO

5.4 D E Y LA PARTICIPACION ACTIVA DE TODOS LOS ACTORES, CON EL PROPOSITO DE IDENTIFICAR OPCIONES DE MEJORA EN EL
ESQUEMA DE ALCANCE DE METAS
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Representacién grafica de resultados de la madurez del sistema de control interno de la

PROMOTORA

PRIMER SEMESTRE 2025
Ambiente de control 90 80 100 80 100
Valoracion del riesgo 70 80 60 80 60
Actividades de control 85 80 80 100 80
Sistemas de informacion 95 100 80 100 100
Seguimiento del SCI 100 100 100 100 100

Seguimiento del SChy

Ambiente de control
100

Sistemas de informacion™

Puntajes por componente del sistema de control interno

- Valoracion del riesgo

Actividades de control

El indice de madurez del sistema de control interno - MECI de la PROMOTORA para el primer semestre

del afio 2025 pasa de 81 a 88.

Segundo semestre 2024

{NDICE DE MADUREZ DEL SCI
Ambiente de control
Valoracién del riesgo
Actividades de control
Sistemas de informacion
Seguimiento del SCI

81
90
70
80
80
85
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Primer semestre 2025

INDICE DE MADUREZ DEL SCI 88

Ambiente de control 90
Valoracién del riesgo 70
Actividades de control 85
Sistemas de informacion 95

Seguimiento del SCI 100

La representacion grafica nos indica que el componente mas controlado y trabajado es el Seguimiento
del SClI, le sigue los Sistemas de informacion, seguidamente el Ambiente de control, las Actividades de
control y por Gltimo Valoracién del riesgo, por lo cual es indispensable emprender las acciones
recomendadas para avanzar de nivel y obtener una media mas alta en el cierre de la vigencia 2025. Se
debe seguir realizando un trabajo mas fuerte y puntual en el componente de Valoracién del riesgo.

En la herramienta “Modelo de madurez del sistema de control interno institucional” que hace parte
integral del presente informe, se evidencia todo el detalle de la revision y analisis realizado al Sistema
de Control Interno — MECI de la Promotora para mayor comprension y entendimiento de los resultados
y acciones a implementar.

CONCLUSION GLOBAL

El sistema de control interno actual de la Promotora le permite fortalecer a la empresa en sus procesos
y la impulsa a conseguir sus objetivos. Se cuenta con cinco componentes del MECI, los cuales deben
acatar las mejoras recomendadas por la firma Asesora de Control Interno para el mejoramiento del
proceso.
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