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ISR-PEC-190325

Manizales, 19 de marzo de 2025

Sefiores

PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.A.S. E.S.P.
Doctor: Julian Eliécer Fonseca Arias

Gerente

Manizales, Caldas

Asunto: Seguimiento al plan anticorrupcidn y atencién al ciudadano — PAAC Tercer cuatrimestre de la
vigencia 2024

De manera muy cordial emitimos el informe resultante del seguimiento al plan anticorrupcion y atencion
al ciudadano — PAAC del Tercer cuatrimestre de la vigencia 2024.

Es importante indicar que el objetivo general del trabajo efectuado, consistié en revisar el estado de
cumplimiento del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano — PAAC de la Promotora de la vigencia

2024.

Asi las cosas, ejecutamos la auditoria de seguimiento, utilizando listas de chequeo que nos permiten
obtener evidencia clara y suficiente para emitir el escrito que ponemos a su consideracion.

Agradecemos al equipo de trabajo de la Promotora Energética del Centro su colaboracién en el desarrollo
de la Auditoria de Seguimiento al PAAC.

Atentamente,

,’/ ' '
RICARDO F./STOLTZE CARMONA

Asesor de Control Interno
Auditores y Consultores - Audicons S.A.S.
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1. INTRODUCCION

La Ley 1474 de 2011 conocida como Estatuto Anticorrupcion fija unas directrices a través del decreto
2641 de 2012 el cual reglamenta los articulos 73 y 76 del mencionado estatuto en el cual establecen que
el seguimiento del plan anticorrupcion estara a cargo de las oficinas de control interno y el resultado de
dicho seguimiento debera publicarse en la pagina institucional. Teniendo en cuenta lo anteriormente
descrito la firma asesora de Control Interno procedi6 a realizar el seguimiento al Plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano fijado para la Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. con corte al 31 de
diciembre de 2024, el cual se efectud teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la verificacion
realizada al monitoreo y revision reportado por los responsables de coordinar o de ejecutar las acciones
de cada componente del Plan en mencion.

2. METODOLOGIA

Analisis del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC, vigencia 2024 publicado en la pagina
web de la entidad. Evaluacion de la informacién reportada en el monitoreo efectuado por los
responsables de la ejecucién del PAAC. Verificacion del seguimiento de las actividades y acciones
incluidas en los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC, vigencia 2024,
de las cuales son responsables diferentes procesos y dependencias de la Entidad de acuerdo con la
metodologia “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano” en su
version 2, Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién, documento guia de la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — DAFRE.
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3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Entidad adopt6 el PAAC para la vigencia 2024, mediante Resolucion No. 015 del 31 de enero de 2024
“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Promotora
Energética del Centro S.A.S. E.S.P. para la vigencia 2024”.

Lo comprenden seis (6) componentes distribuidos asi:

» Componente 1 Gestién de Riesgos de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcién: Se identificaron
ocho (8) actividades.

» Componente 2 Racionalizacién de Tramites: con cuatro (4) actividades.

» Componente 3 Rendicién de Cuentas: Con un total de siete (7) actividades.

» Componente 4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: Con un total de siete (7)
actividades.

» Componente 5 Transparencia y Acceso a la Informacién: Con un total de nueve (09) actividades.

Asi mismo, la Promotora cuenta con un sexto componente que asocia iniciativas adicionales orientadas
a la prevencién de la corrupcion en los procesos que adelanta la Entidad.

» Componente 6 Iniciativas Adicionales: Con un total de tres (03) actividades.

3.1 Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

En el plan anticorrupcién de la vigencia 2024, para el primer componente que se denomina Gestion del
riesgo de corrupcién - mapa de riesgos de corrupcion, se evidenciaron 5 Subcomponentes, a los cuales
se realizé seguimiento obteniendo un porcentaje de avance para el tercer cuatrimestre de 2024 del 80%.
Con los siguientes resultados:

v'  Existe la politica de gestion del riesgo de la Promotora. Resolucién 050 del 30 de diciembre de 2021.
No obstante, se debe hacer una verificacion de la politica teniendo en cuenta la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. La politica de administracion
de riesgo se actualizé, sin embargo, se sugieren unos ajustes de parte de control interno, los cuales
se estan validando para entrar en proceso de aprobacion y socializacion de la misma.

La vigencia 2024 cierra e inicia sin cambios a la Ultima versién, se programa para PAAC 2025 realizar
la validacién de las necesidades de actualizacién durante el primer cuatrimestre del afio.

v" Se divulgé Politica de Riesgos vigente, el dia 10 de diciembre de 2024 en jornada de reinduccién.

v" Actualmente en revisién de las matrices de riesgos de la entidad. Se capacita al personal en
metodologia de riesgos para iniciar proceso de actualizacion de la misma.

v/ La matriz vigente se encuentra publicada, y estd en proceso de ajustes y validacion de la nueva
version, proyectada para el primer cuatrimestre de 2025.

v/ Durante la vigencia 2024 se realiza seguimiento por parte de control interno. A la fecha se tienen
publicados los seguimientos.
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VER ANEXO 1. Seguimiento Cl al Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al ciudadano — vigencia 2024 Tercer
cuatrimestre 2024

v Para el tercer cuatrimestre de 2024 se realiza el seguimiento a la matriz de riesgos anticorrupcion.
La cual no tiene ninguna actualizacion a la fecha. No obstante, se evidencia el plan de mejoramiento
alcanzando un porcentaje del 97%.

La firma asesora de Control Interno dentro el seguimiento y verificacién realizado a los riesgos de
corrupcion identificados concluye:

v Una vez revisada la matriz de riesgos anticorrupcién se sugiere que sean reevaluados en la
identificacién del riesgo y redaccién toda vez que analizados los riesgos identificados falta
complementar las amenazas y vulnerabilidades.

v' Se advierte también, que se debe hacer una revisién general de todos los componentes de la matriz.

v' La matriz de riesgos anticorrupcion se socializé y sensibilizo al personal en jornada de reinduccién
del mes de diciembre de 2024.

v" Se cuenta con politica de control de activos fijos e inventarios de la entidad, la cual esta vigente e

implementada. Inventario que se consolida y se puede evidenciar en el registro F.025 DE CONTROL
DE BIENES E INVENTARIOS. Y el cual se concilia de manera mensual con el area de contabilidad.

v' Actualmente, se cuenta con Manual de contratacién, asi como el Manual de procesos y
procedimientos en aspectos contractuales, al cual se da aplicabilidad para cada una de las
modalidades de contratacion de la entidad. Verificable en los expedientes contractuales.

v Se cuenta con el procedimiento de liquidacién y pago de némina y prestaciones sociales cédigo GF-
PR-004, version 001, fecha 30-nov-2022. No obstante, se encuentra pendiente la actualizacién del
procedimiento de trdmite de cuentas.

v" Se lleva a cabo socializacion a todo el personal sobre las Politicas de seguridad de la informacion.

v' Se implement6 el procedimiento de la ruta de copias de seguridad de la base de datos, respaldo de
copia de seguridad y seguridad por procesos.

3.2 Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites

El componente de racionalizacion de tradmites cuenta con 4 Subcomponentes que tienen a su vez 4
actividades.

Revisado este componente, el porcentaje de avance es del 50%.

Es importante desarrollar y ejecutar todas las actividades del componente de Racionalizacién de
tramites, de manera que apunte a la minimizaciéon de la ocurrencia de riesgos de corrupcion.

Se evidencio contrato con SYQUAL10 S.A.S., que brindara el apoyo para toda la creacion de los tramites
de la empresa que deben ser cargados en pagina Web. Con el siguiente objeto: "PRESTACION DE
SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA UNIFICADO DE VENTANILLA UNICA,
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PARA LA PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.A.S. E.S.P. INCLUYENDO ELSOPORTE,
ACTUALIZACION Y MANTENMIENTO QUE SE REQUIERA."

A corte de 31 de diciembre de 2024 se cuenta con la parametrizacion de la ventanilla Gnica y el inventario
de tramites completado, en 2025 se iniciara el proceso de socializacion con el personal y la puesta en
funcionamiento.

3.3 Tercer Componente: Rendicién de Cuentas
Este componente se divide en tres subcomponentes y 7 actividades.

A pesar de que la Promotora se encuentra dentro de las empresas exceptuadas de realizar rendicion de
cuentas segun lo establecido en el paragrafo del articulo 50 de la ley 1757 de 2015, la empresa en
cabeza de su representante legal como compromiso de transparencia y apertura en la informacion,
realiza rendicion de cuentas a sus grupos de interés a través del Informe de Gestién, en el cual se informa
y explica la gestion realizada, los resultados de los planes de accion, la correcta administracion de los
recursos financieros y la forma en que se facilitan las inversiones de los accionistas conforme a su
estrategia de crecimiento.

Se evidencia el informe de gestién de la vigencia 2024 publicado en la pagina Web de la entidad en el
espacio de transparencia.

En el seguimiento se obtiene un porcentaje de avance del 97% para el tercer cuatrimestre del afio 2024.
Con las siguientes conclusiones:

v" Se realiza la rendicién de cuentas el 16 de diciembre de 2024 y se publicaron los soportes en pagina
web en transparencia.

v" Se da continuidad con la gestién comercial de la entidad ante los potenciales clientes tanto del sector

publico como privado cerrando la vigencia 2024 con cerca de 50 empresas privadas y el total de
municipios del departamento de Caldas.
Dentro del componente social de cada proyecto se tiene alcance a las comunidades del area de
influencia para socializacion de los proyectos, incluidos los concejos municipales y la asamblea
departamental en funcion de su control politico. Lo anterior en cumplimiento de los requerimientos
que surjan de las obligaciones contractuales y de PQRS, se prevé contar para 2025 con
procedimiento estandar de gestion social de la Entidad.

v' Se cuenta con retroalimentacién de comunidad derivada de la rendicién publica de cuentas del 16-
12-24 la cual se respondié dentro de los tiempos maximos permitidos por ley, previendo intervenir
las causas que se identifican en PQRS para 2025.

v" Se establece documento e implementa encuesta de percepcion de la comunidad para la rendicion
de cuentas, divulgada y publicada en transparencia, sin contarse con participacion.

VER ANEXO 1. Seguimiento Cl al Plan Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano — vigencia 2024 Tercer
cuatrimestre 2024

3.4 Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Este componente cuenta con 5 subcomponentes y 7 actividades a las cuales se les realiz6 seguimiento
con los siguientes resultados:
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v/ Se evidencia contrato con SYQUAL10S.A.S., que brindara el apoyo para toda la creacién de los
tramites de la empresa y que deben ser cargados en pagina Web. Con el siguiente obijeto:
"PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA UNIFICADO DE
VENTANILLA UNICA, PARA LA PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.A.S. E.S.P.
INCLUYENDO EL SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENMIENTO QUE SE REQUIERA."

A corte de 31 de diciembre de 2024 se cuenta con la parametrizacion de la ventanilla Unica y el
inventario de tramites completado, en 2025 se iniciard el proceso de socializacion con el personal y
la puesta en funcionamiento.

v/ Se esta revisando la estrategia de comunicaciones de la Entidad para ser cargadas en la pagina
web en su totalidad y de esta manera mejorar los canales de atencién. Se prevé implementar de la
mano de la ventanilla unica durante el primer cuatrimestre de 2025.

v Se incluye en el plan de capacitacion los temas SAC. Pero a la fecha no se ha realizado la
capacitacion y no hay cobertura.

Se evidencia contrato con SYQUAL 10 SAS, para la implementacion de la ventanilla Unica, quien
brindara el apoyo y asesoria permanentes durante la vigencia del contrato.

v" No se cuenta con el Reglamento Interno para la Gestion de PQR. Que incluya el procedimiento para
su tramite y aquellas de naturaleza verbal.

v" Se tienen publicados los informes PQRS anualizados 2022-2023-2024, se debe ajustar el proceso
para realizarlo de manera semestral.

v" No se ha caracterizado la comunidad y ciudadanos de acuerdo a su tipo de impacto e influencia y
revisar la pertinencia de los canales empleados por la entidad.

v No se ha realizado la medicién de percepcién de los ciudadanos e identificado oportunidades de
mejora.

Es importante revisar el plan de capacitacion para fijar temas muy precisos en los aspectos mas
relevantes del componente atencién al ciudadano.

De acuerdo a lo anterior el porcentaje de avance para el tercer cuatrimestre es del 28%.

VER ANEXO 1. Seguimiento Cl al Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano — vigencia 2024 Tercer
cuatrimestre 2024

3.5 Quinto Componente: Transparenciay Acceso a la Informacién
Este componente cuenta con 5 subcomponentes y 9 actividades.

El avance registrado en la ejecucion de las actividades que conforman este componente es del 53%
para el tercer cuatrimestre. Con los siguientes resultados:

v' Se esta dando cumplimiento a la Ley de transparencia toda vez que se cuenta con una seccién de
datos abiertos en la pagina de la entidad.
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v No se ha llevado a cabo de manera especifica auditoria a transparencia, sin embargo, de la mano
de revisoria fiscal se evalta el nivel de legalidad y cumplimiento, sin evidenciarse hallazgos
asociados.

v' La empresa actualmente cumple con el principio de gratuidad toda vez que no genera ninguln
concepto pecuniario asociado a cualquier solicitud de la ciudadania. Lineamiento incluido en el
manual de contratacién. Se responden el total de PQRS y se suministra la informacién segun
aplique, de manera gratuita.

v" Anualizado el informe de PQRS, se debe gestionar su publicacion de manera semestral. Se cuenta
con reglamento de archivo y correspondencia donde se establece el procedimiento para atender las
solicitudes de la comunidad, sin embargo, se preve su actualizacion en virtud de la implementacién
de ventanilla Gnica en el primer cuatrimestre de 2025.

v' Se evidencio6 el reglamento de archivo y correspondencia, donde se establece el procedimiento para
atender las solicitudes de la comunidad.

v' En proceso de implementacién de TRD, no concluido, planificado para su continuidad en 2025.
Contemplando alcance sobre los requisitos para su implementacion.

v" No se evidenci6 la implementacién con su respectivo acto administrativo de:
* El Registro o inventario de activos de Informacion.
* El Esquema de publicacion de informacion, y
+ Elindice de Informacién Clasificada y Reservada
Se revisara este tema con el contrato que se tiene establecido con GDI.

v" LaTRD ya se encuentra convalidada por el Consejo Departamental de Archivo de Caldas. Se espera
iniciar con la implementacion de las TRD durante la vigencia 2024.

v' Se evidencia contrato con SYQUAL10 S.A.S., que brindara el apoyo para toda la creacién de los
tramites de la empresa que deben ser cargados en pagina Web. Con el siguiente objeto:
"PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA UNIFICADO DE
VENTANILLA UNICA, PARA LA PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.A.S. E.S.P.
INCLUYENDO ELSOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENMIENTO QUE SE REQUIERA."

v' Se evidencié el informe de PQRs de la vigencia 2024. Se debe establecer requisito para ser
publicado de manera semestral.

Es pertinente precisar que de acuerdo a lo contemplado en la Ley 1712 de 2014 el principio de
transparencia “la informacion que se genera es publica y se debe proporcionar y facilitar el acceso a la
misma en los términos mas amplios posibles”. El principio de divulgacién proactiva de la informacion
“para promover y generar cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de publicar y divulgar
documentos y archivos que plasman la actividad estatal” son de obligatorio cumplimiento y el mecanismo
gue permite cumplir con estos principios se constituye en la publicacién de documentos en la pagina
web institucional de tal forma que la ciudadania al consultarla pueda evidenciar la gestion realizada.

VER ANEXO 1. Seguimiento Cl al Plan Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano — vigencia 2024 Tercer
cuatrimestre 2024
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3.6 Sexto Componente: Iniciativas adicionales

El componente de Iniciativas adicionales esta conformado por 3 actividades a las cuales se les realizé
el respectivo seguimiento:

v Actualizar el Cédigo de Etica de la entidad: Actualizado y en proceso de implementacion (se preve
en 2025).

v Documentacion, implementacion y seguimiento del Procedimiento de Canal Etico: Actualizado y en
proceso de implementacion (se preve en 2025).

v Establecer, documentar y divulgar el Cédigo de Integridad: Se toma la decisiéon de sé6lo contar con
el codigo de ética. Se tiene lineamiento para contar con cAdigo de ética, el cual se tiene pero se
actualizd y esta en proceso de implementacion.

En lo que compete al seguimiento y verificacion realizada al Componente Iniciativas Adicionales, es
importante desarrollar las acciones que permitiran alcanzar las actividades programadas en el PAAC.

Para el tercer cuatrimestre de 2024 el componente de Iniciativas adicionales alcanza un nivel de avance
del 67%.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Vigencia 2024

63%

ANEXO 1

Entidad:

Componente

Subcomponente

Actividades

Validar pertinencia de la Politica

Meta o producto

Acto adminsitrativo de adopcion de la

Promotora Energética del Centro SAS ESP

Responsable

Fecha programada

Seguimiento

Observaciones % Avance

Existe la politica de gestion del riesgo de la Promotora. Resolucion|
050 del 30 de diciembre de 2021. No obstante, se debe hacer una|
verificacion de la politica teniendo en cuenta la Guia para la|
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas. La politica de administracion de Iriesgo se actualizd, sin
embargo se sugieren unos ajustes de parte de control interno, los|

tramites

racionalizar

Planeacion Estratégica

Componente 1: Gestion Subcomponente 1 de Riesgos Politica de Riesgos R (R G 6El REEYD SO0 cuales se estan validando para entrar en proceso de aprobacion y|
de Rlesgos de Politica de administracion socializacién de la misma.
Corrupcion - Mapa de de riesgos
Riesgos de Corrupcion La vigencia 2024 cierra inicia sin cambios a la utlima versién, se
programa para PAAC 22025 Validar necesidades de actualizacion
90%|durante el primer cuatrimestre
Comunicacion Interna x 1 (anual) Area de comunicaciones
Difundir la Politica de Riesgos (100%) 15/05/2024| Se divulgé Politica de Riesgos vigente, el dia 10 de diciembre de
Vigente Asesor de Gestion del Riesgo 2024 en jornada de reinduccion.
Cobertura del Personal (>80%) 9 100%
Validar de manera interdisciplinar
con los lideres de las Sesiones de trabaio x 1 Asesor de Gestion del Riesgo Actualmente en revision de las matrices de riesgos de la entidad.
Componente 1: Gestion dependiencias el contenido de la , e jox1 . P 9 15/04/2024 Se capacita al personal en metodologia de riesgos para iniciar
N Subcomponente 2 N 5 . N (Evidencias de realizacion) Lideres de areas misionales - B
de Riesgos de B Matriz de Riesgo Anticorrupcion proceso de actualizacion de la misma.
"t Construccion del Mapa de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion Actual 40%
Riesgos de Corrupcion Consolidar y/o Actualizar segtin se o . 9 7 9 " Actualmente en revisién de las matrices de riesgos de la entidad.
5 7 o Matriz de Riesgo Anticorrupcion Asesor de Gestion del Riesgo - " - -
requiera la Matriz de Riesgo " " P 15/04/2024 Se capacita al personal en metodologia de riesgos para iniciar
3 o Actualizada Asesor de Planeacion Estratégica N i
Anticorrupcion 40% | proceso de actualizacion de la misma.
gee;“i:r ‘Ijaapnligloc:jwc?éie;::\:amz Matriz de Riesgo Anticorrupcion Asesor de Gestion del Riesgo La matriz vigente se encuentra publicada, actualmente se encuenra
Componente 1: Gestion Pagina \gNeb s P'iomotora Publicada 9 P Asesor de Planeacion Estratégica 15/04/2024| en proceso de ajustes y validacién de la nueva versién, proyectadal
de Riesgos de Subcomponente 3 gina v Asesor de Sistemas para el primer cuatrimestre de 2025.
t 3 - Energética del centro 90%
Corrupcion - Mapa de Consultay 1 T R 26 al ol 10 de dicembre a
Riesgos de Corrupcion Difundir al interior de la entidad la |Comunicacion Interna x 1 Area de Comunicaciones a malriz vigenie se socializo al personal ¢ diciemore dey
N . N i . N 15/04/2024 2024 en sesion de reinduccién general, cuando se cuente con
matriz de riesgo anticorrupcion (100%) Asesor de Gestion del riesgo P . A
100%|nueva version actualizada se volvera a divulgar
Componente Cesven ReElE _segulnjlento U L . Asesor de Gestion del Riesgo 15/05/2024 Durante la vigencia 2024 se realiza seguimiento por parte de control
de Riesgos de Subcomponente 4 ala matriz de riesgo Seguimiento cuatrimestral x 3 ) v e A 8 ! P lizara el
Corrupcion - Mapa de Monitoreo y Revision anticorrupcion y aplicar los ajustes |(100%) Asesor de Planeacion Estratégica 15/09/2024 interno, y objeto del presente seguimiento se realizard el
" L y Control Interno 15/01/2025 correspondiente al tercer cuatrimestre.
Riesaos de Corrupcion que se requieran 90%
Componente 1: Gestion Rea_llzar e sggmmler}t’o alRmesiz . . Durante la vigencia 2024 se realiza seguimiento por parte de control
N de riesgo anticorrupcién P Asesor de Gestion del Riesgo s A . .
de Riesgos de Subcomponente 5 " Informe de seguimiento x 2 ” - 31/05/2024| interno. A la fecha se tienen publicados los seguimientos, fruto del
Corrupcion - Mapa de Seguimiento [EEENGD M D € (100%) (ST G (A BT SR 30/11/2024| resente seguimiento se publicard el correspondiente al tercer
Ri P BE pade Y resultado de |a revision efectuada Control Interno guatrimestreg P P
1esgos de Corrupcion en los plazos establecidos por ley 90% )
Se evidencia contrato con SYQUAL10S.A.S., que brindara el apoyo
para toda la creacién de los tramites de la empres a que deben ser|
cargados en pagina Web. Con el siguiente objeto: "PRESTACION
DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
UNIFICADO DE VENTANILLA UNICA, PARA LA PROMOTORA
. = et Secretaria General ENERGETICA DEL CENTRO S.A.S. E.S.P. INCLUYENDO EL
(EOIEICID 2 Subcomponente 1 IS (68 HNTHES, @iEs ) ) Area de comunicaciones SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENMIENTO QUE SE|
Racionalizacién de g Aep procedimientos administrativos y | Inventario de tramites documentado | . 30/04/2024] N
T Identificacion de Tramites rocesos que tiene la entidad Sistemas REQUIERA.
EINES P! a . Planeacion Estratégica
A CORTE DE 31 DE DICIEMBRE DE 2024 SE CUENTA CON LA|
PARAMETRIZACION DE LA VENTANILLA UNICA Y EL
INVENTARIO DE TRAMITES COMPLETADO, EN 2025 SE
INICIARA EL PROCESO DE SOCIALIZACION CON EL PERSONAL|
50%]|Y LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
Se evidencia contrato con SYQUAL10S.A.S., que brindaré el apoyo
para toda la creacion de los tramites de la empres a que deben ser|
cargados en pagina Web. Con el siguiente objeto: "PRESTACION
DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA|
UNIFICADO DE VENTANILLA UNICA, PARA LA PROMOTORA|
OO % Clasificar segtin importancia los Secretaria General ENERGETICA DEL CENTBO S.AS. E.S.P. INCLUYENDO EL|
_p N Subcomponente 2 tramites, procedimientos y . . - Area de comunicaciones SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENMIENTO QUE SE
Racionalizacién de I . ’ Inventario de tramites priorizado N 15/05/2024 "
Priorizacion de Tramites procesos de mayor impacto a Sistemas REQUIERA.

50%

A CORTE DE 31 DE DICIEMBRE DE 2024 SE CUENTA CON LA
PARAMETRIZACION DE LA VENTANILLA UNICA Y EL
INVENTARIO DE TRAMITES COMPLETADO, EN 2025 SE
INICIARA EL PROCESO DE SOCIALIZACION CON EL PERSONAL
Y LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO




Componente 2:

Subcomponente 3

Realizar mejoras en costos,
tiempos, pasos, procesos,

Matriz de Normativa, Administrativa y

Secretaria General
Area de comunicaciones

Se evidencia contrato con SYQUAL10S.A.S., que brindara el apoyo
para toda la creacion de los tramites de la empres a que deben ser|
cargados en pagina Web. Con el siguiente objeto: "PRESTACION
DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
UNIFICADO DE VENTANILLA UNICA, PARA LA PROMOTORA
ENERGETICA DEL CENTRO S.AS. E.S.P. INCLUYENDO EL
SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENMIENTO QUE SE

Rzi\clf)nallzaclén de Raclqnallzaclon de procgdlmlentos. !nclulr uso de Tecnolégica Sistemas 30/04/2024 REQUIERA."
tramites Tramites medios tecnolégicos para su Planeacién Estratégica
realizacion
A CORTE DE 31 DE DICIEMBRE DE 2024 SE CUENTA CON LA|
PARAMETRIZACION DE LA VENTANILLA UNICA Y EL
INVENTARIO DE TRAMITES COMPLETADO, EN 2025 SE
INICIARA EL PROCESO DE SOCIALIZACION CON EL PERSONAL|
50%]|Y LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
Se evidencia contrato con SYQUAL10S.A.S., que brindara el apoyo
para toda la creacion de los tramites de la empres a que deben ser|
cargados en pagina Web. Con el siguiente objeto: "PRESTACION
DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
UNIFICADO DE VENTANILLA UNICA, PARA LA PROMOTORA
e Secretaria General ENERGETICA DEL CENTRO S.AS. E.S.P. INCLUYENDO EL
"ponente 2. Subcomponente 4 Elaborar la Estrategia de Matriz de Estrategia de Area de comunicaciones SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENMIENTO QUE SE|
Racionalizacion de "~ 3 o P N A P N 31/05/2024 "
ramites Interporabilidad Racionalizacion de Tramites Racionalizacon de Tramites Sistemas REQUIERA!
Planeacion Estratégica
A CORTE DE 31 DE DICIEMBRE DE 2024 SE CUENTA CON LA|
PARAMETRIZACION DE LA VENTANILLA UNICA Y EL
INVENTARIO DE TRAMITES COMPLETADO, EN 2025 SE
INICIARA EL PROCESO DE SOCIALIZACION CON EL PERSONAL|
50%]|Y LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
utlice |nform_es de, fendicionts Informe de Rendicion de cuentas Gerenaa_ Se realiza el 16 de diciembre de 2024 y se publican los soportes en
cuentas de la vigencia en la . Secretaria General 20/12/2024 . 5
- N publicado x 1 (100%) o pagina web en transparencia
seccion de transparencia. Planeacion 100%
Canales definidos (tecnologicos y .
Establecer los canales de presenciales) Gerencla_
divulgacion a las partes de interes Secrew.'? CamsE] Se realiza el 16 de diciembre de 2024 y se publican los soportes en
B P 5 Planeacion 30/11/2024 a a
de la Rendicién de cuentas para la|Invitaciones enviadas a partes de o pagina web en transparencia
Subcomponente 1 ) - B - Area de Comunicaciones
vigencia interes (redes sociales / prensa / N
. Informar avances y a p Sistemas
Componente 3: ta pagina web / correos electronicos) 100%
byt resultados de la gestion — - —
Rendicion de cuentas | "o niaq y en lenguaje Disefiar piezas comunicativas para
i dar a conocer los informes de Parrilla de piezas comunicativas para | Planeacion ) - .
comprensible
2 rendicién de cuentas con alcance |la Rendicion de cuentas de la Area de Comunicaciones 30/11/2024 S: ri:zl:iz\lzsle:\strii:?femn:: Ay (HAED (B EEiEy
a todo tipo de comunidades parte |vigencia Sistemas pag P:
de interes 100%
) Informe de gestion d(_e la vigencia Gerencia _ ) o
Documentar y publicar el Informe |anterior x 1 (100%) divulgado en Secretaria General 31/03/2024 Publicado en transparencia, tras la asambela de accionistas No 041
de gestion de la vigencia anterior |pagina web y a la Asamblea general Planeacion del 20 de marzo de 2024
de accionistas 100%
Se da continuidad con la gestion comercial de la entidad ante los|
potenciales clientes tanto del sector publico como privado cerrando
la vigencia con cerca de 50 empresas privadas y el total de|
municipios del departamento de caldas.
Subcomponente 2 Establecer escenarios de Sesiones de divulgacion con las
Componente 3: I?fesarrollar escenarios e TEEIETE B CIEES con B _ | comunidades del area de influencia |CSreNCR Dentro del componente social de cada proyecto se tiene alcance a|
Rendicién de cuentas UHEgREL bR EEm CEIMIIEES) GUENIED ll D @ de los proyectos (80% de proyectos [P EEIES UEEIES 20122028 las comunidades del area de influencia para socializacién de los|
ciudadania y sus de la influencia de los proyectos con intsrazii()n social) proys Gestor social " incluidos | 3 p inal | bl
organizaciones en gestion. proeyctos, incluidos los concejos municipales y la asambleal
departamental en funcién de su control politico. Lo anterior en
cumpmlimiento de los requerimientos que surjan de las|
obligaciones contractuales y de PQRS, se preve contar para 2025
80%|con procedimiento estandar de gestién social de la Entidad
Realizar balance y analisis de la Gerencia Se cuenta con retroalimentacion de comunidad derivada de la|
Subcomponente 3 rendicion de cuentas de la Plan de mejoramiento Rendicion de |Secretaria General e rendicion publica de cuentas del 16-12-24 la cual se respondi6
Responder a vigencia anterior y establecer cuentas x 1 (100%) Planeacion dentro de los tiempos maximos permitidos por ley, previendo
compromisos propuestos, escenarios de mejoramiento Directores Técnicos intervenir las causas que se identifican en PQRS para 2025.
Componente 3: evaluacion y 100%
Rendicion de cuentas | retroalimentacion en los i ]
ejercicios de rendicion de ablcaieicesiadsleraluacony) Gerencia Se establece documenta e implementa encuesta de percepcién de|
cuentas con acciones retroallrpgntaclon SR M EES Encuestas aplicadas x 1 (100%) Secretaria General 20/12/2024 la comunidad para la rendicién de cuentas, divulgada y publicada
correctivas para mejora de rendicién de cuentas a todos N o N
Planeacion en transparencia, sin contarse con participacion.
los grupos de valor i
100%
Se evidencia contrato con SYQUAL10S.A.S., que brindara el apoyo
. . para toda la creacion de los tramites de la empres a que deben ser|
Componente 4: Subcomponente 1 :smesltelﬂz:\::c?gnntd’:tlaacl\?gnianilla Gerencia cargados en pagina Web. Con el siguiente objeto: "PRESTACION
S ERCHIEHES ETE SR A Ay Un?ca mejorar los canales de Ventanilla Unica implementada 100% iancacicy 31/07/2024 DS SRR AR e ML SHEAGIE P SETEA
mejorar la Atencion al direccionamiento y mej P Secretaria General UNIFICADO DE VENTANILLA UNICA, PARA LA PROMOTORA|

Ciudadano

estratégico

radicacién de PQRS mediante la
pagina web

Area de comunciaciones

50%

ENERGETICA DEL CENTRO S.AS. ESP. INCLUYENDO EL
SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENMIENTO QUE SE|
REQUIERA."




Componente 4:
Mecanismos para

Subcomponente 2

Realizar auditoria por parte de
Control Interno y establecer las

Secretaria General

Se esta revisando la estrategia de comunicaciones de la Entidad
para ser cargadas en la pagina web en su totalidad y de esta|
manera mejorar los canales de atencion.

67%

. /At £l Fortalecimiento de los 2 acciones a los planes de Plan de mejoramiento SAC 80% Planeacion 31/12/2024
mejorar la Atencion a canales de atencion 3 2 P Area de comunicaciones an . .
Ciudadano mejoramiento que resulten. Se prevé implementar de la mano de la ventanilla unica durante el
2095 | Primer cuatrimestre de 2025.
Plan de capacitacion que incluya
temas SAC Se Inlcuye en el plan de capacitacion los temas SAC pero a la
Componente 4: Incluir en plan de capacitacion el . fecha no se ha realizado la capacitacion y no hay cobertura.
. ; S o Secretaria General
Mecanismos para Subcomponente 3 entrenamiento y fortalecimiento de [ Cumplimiento de Plan de o
. - 3 g P Planeacion 31/07/2024 . .
mejorar la Atencion al Talento Humano las competencias del personal capacitacion (80%) Se evidencia contrato con SYQUAL 10 SAS, para la
. Todo el personal N - ; . . -
Ciudadano encargado de responder PQR implementacion de la ventanilla unica, quien brindara el apoyo y|
Cobertura del Plan de capacitacion asesoria permanentes durante la vigencia del contrato.
(80%) 45%
Establecer, documentar e
implementar el Reglamento Gerencia
Componente 4: 4 '"‘e",“’ paraila GES[IDI.'I d.e (eI Beglamemo RORdocumentadoje Secretaria General 30/06/2024 No se ha realizado esta actividad
N Subcomponente 4 Que inlcuya el procedimiento para |implementado A
Mecanismos para . . Planeacion
. L Normativo y su tramite y aquellas de
mejorar la Atencion al —
Ciudadano procedimiental naturaleza verbal 0%
Emitir el informe semestral de - Secretaria General 25/02/2024 Se tienen publicados los informes PQRS anualizados 2022-2023-
P Informe semestral PQR emitido x 2 o N .
5] PQRS segun el marco legal (100%) Planeacion 15/07/2024 2024, se debe ajustar el proceso para realizarlo de maneral
aplicable. Area de comunicaciones 31/01/2025 80%|semestral.
Caracterizar la comunidad y
ciudadanos de acuerdo a su tipo Informe de caracterizacion de la Secretaria General
. 6 de impacto e influencia y revisar la | . N Planeacion 31/05/2024 No se ha realizado esta actividad
Componente 4: 3 q ciudadania (100%) P
M . Subcomponente 5 pertinencia de los canales Area de comunicaciones
lecanismos para - y .
. ys Relacionamiento con el empleados por |a entidad 0%
mejorar la Atencion al R R Vedicion de 1 onde
Ciudadano Realizar medicion de percepcién nediclon de fa percepclon de los Secretaria General
A A x5 ciudadanos x 1 (100%) s 30/06/2024| R oy
7 de los ciudadanos e identificar Planeacion 30/11/2024 No se ha realizado esta actividad
oportunidades de mejora. Plan de mejoramiento x 1 (100) Area de comunicaciones 0%
Actualizar la informacién Pagina actualizada con la . Se da cumplimiento a la Ley de transparencia toda vez que se
b a p P 3 Planeacion 30-06-2024 e B P
1 publicada en pagina de datos informacion requerida por marco Sistemas 31-12-2024 cuenta con una seccion de datos abiertos en la pagina web de la|
Componente 5: Subcomponente 1 abiertos legal (100%) 100% | Entidad
Transparenciay Acceso Lineamientos de No se ha llevado a cabo de manera especifica auditoria a|
alaInformacién Transparencia Activa i itori imi o Aoy ot U .
P 2 Ralizar audltong al cumplimiento Informe de auditoria Control Interno 30/09/2024 trans_parenua, smvembargo de I_a mano dg revisoria _flscal se evalla|
de transparencia el nivel de legalidad y cumplimiento, sin evidenciarse hallazgos
50%|asociados.
La empresa actualmente cumple con el principio de gratuidad toda
Validar la aplicacion del principio Principio de gratuidad verificado y Gerencia 15/01/2024 vez que no genera ningdn concepto pecuniario asociado a cualquier
g de ratuidaz princip hace parte del contenido del informe |Secretaria General 15/07/2024 solicitud de la ciudadania. Lineamiento incluido en el manual de
g semestral de PQRS S/A Planeacion 15/01/2025 contratacién. Se responden el total de PQRS y se suministra laj
100% |informacién segtin aplique, de manera gratuita.
Componente 5: Subcomponente 2 Anualizado el informe de PQRS, se debe gestionar su publicacion
Transparenciay Acceso Lineamientos de de manera semestral.
alaInformacién Transparencia Pasiva 5 . 5
e Revisar |a oportunidad de las L . Secretaria General 15/01/2024 " .
e Revision en informe semestral de P Se cuenta con reglamento de archivo y correspondencia donde se
4 respuestas a las solicitudes de Area de Comunicaciones 15/07/2024 . s
. I PQRS - establece el procedimiento para atender las solicitudes de la|
acceso a informacién publica. Planeacion 15/01/2025 ; . Ay N
comunidad, sin embargo se preve su actualizacion en virtud de la|
implementacion de ventanilla unica en el primer cuatrimestre de|
50%)]2025.
Implementar con su respectivo
acto administrativo:
: EI. REGEHOE |nver!t’ar|o o Instrumentos elaborados (100%) En proceso de implementacion de TRD, no concluido, planificadol
. Subcomponente 3 activos de Informacion. o N
Componente 5: s &} A, Planeacion 30/06/2024| para su continuidad en 2025. contemplando alcance sobre los|
Transparenciay Acceso SEEEHIEE lsapomalceloublicecinlcn Actos administrativos x 3 (100%) requisitos para su implementacién
r Fiv— y i6n Instrumentos de Gestién informacion, y 4 q p P :
alainformacio de la Informacién « El indice de Informacisn
Clasifi y Reservada 30%
Implementar las TRD . o Gestion Documental TRD convalidadas y en proceso de implementacion, se preve dar|
G convalidadas UIRID) (et ({a0F1) Secretria General A 50% | continudiad y concluir en 2025
« Adecuar los medios electrénicos AR 1 .
o o . o . Se prevé implementar en 2025,, la pagina actual permite conocer
para permitir la accesibilidad a Pagina web adecuada con criterios  |Gerencia . .
7 S " o o n 30/09/2024 todos los componentes requeridos por ley, sin embargo los
poblacién en situacion de de accesibilidad (70%) Sistemas o b 4
. N parametros de accesibilidad deben ser intervenidos.
discapacidad. 25%
Componente 5: Subcomponente 4 « Identificar acciones para
Transparenciay Acceso Criterio Diferencial de responder a solicitud de las M . d blicaci
alaInformacion Accesibilidad autoridades de las comunidades, |V ccanismos de publicacion en Gerencia Se prevé implementar en 2025,, la pagina actual permite conocer
P idiomas y dialectos de la comunidad " . .
8 para divulgar b - Sistemas 30/09/2024| todos los componentes requeridos por ley, sin embargo los|
s T " caracterizada y priorizada como s L . 4
la informacion publica en diversos N N Secretaria general parametros de accesibilidad deben ser intervenidos.
L objeto de interes (70%)
idiomas y lenguas de los grupos
étnicos y culturales del pais. 20%
Componente 5: Subcomponente 5 L . Secretaria General 15/01/2024 " - .
. y . Revisién en informe semestral de o Informe anualizado, se debe establecer requisito para ser publicado|
Transparenciay Acceso |Monitoreo del Acceso a la 9 Establecer el informe de PQRS PORS Area de Comunicaciones 15/07/2024 de manera semestral
ala Informacién Informacién Puablica Planeacion 15/01/2025 50%
. " . . Planeacion
Cgmpgnente _6'_ Codigo de Etica 6.1. Actl_.lallzar aleslmabtizniia Cadigo de ética actualizado (100%) |Secretaria general 30/06/2024 Actualizado en proceso de implementacion (se preve en 2025)
Iniciativas adicionales Entidad Gerencia 100%




Procedimiento canal ético
) _ B Documentacién, Implementacion y docu_mentado y aprobado por ?I Comité |n§t|tu(:|ona| de gestion y 31/05/2024
Componente 6: Conflictos y Decisiones de L o Comité Inst de Gest Desempefio desempefio. - . oA
P S 4 A 6.2. |seguimiento del Procedimiento de Actualizado en proceso de implementacion (se preve en 2025)
Iniciativas adicionales |interés -
Canal Etico ora —_— B 30/11/2024]
Revisién anual auditoria de control | Control interno
interno al Procediminto 50%
. " Gerencia . . . . .
Cgmpgnente _6'_ Codigo de Integridad 6.2. Establt_ecer, docum_entar tialoay Cadigo de Integridad x 1 (100%) Secretaria General 30/05/2024 S_e (e Imeamlent_o ’para CIEY @0 codlgo a2 it _e’l Gl
Iniciativas adicionales el Codigo de Integridad Planeacion 50% tiene pero se actualizé y esta en proceso de implementacion.
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MATRIZ DE RIESGO DE PROCESO

Fecha de aprobacion: Noviembre 10 de 2021

Anexo 2. Evaluacién y seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion Tercer cuatrimestre 2024

Fecha de Seguimiento

legal obteniendo un beneficio particular o
favorecer a terceros

tramite de Cuentas

PENDIENTE EL PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE CUENTAS

PROCESO / MACROPROCESO Anticorrupcién y fraude mar-25
Control Interno:
COD RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS DESCRIPCION DEL CONTROL SEGUIMIENTO ClI 97%
Socializacién a todo el personal el 10 de diciembre de 2024 en
Poca socializacién a los funcionarios y L . jornada de reinduccion.
X Sensibilizacion a los lideres de los procesos en temas de
Contratistas de la empresa sobre la N . 100%
o N ” anticorrupcion
normatividad vigente contra la corrupcién
Se cuenta con el cédigo de ética actualizado y en proceso de
implementacién, sin embargo se cuenta con cédigo de ética vigente.
No contar con Codigo de Buen Gobierno y ” . . 0,
Codigo de Etica y de Conducta Estructuracion del codigo de etica y conducta 80%
Se cuenta con politica de control de activos fijos e inventarios de la
entidad, la cual esta vigente e implementada. Inventario que se
consolida y se puede evidenciar en el reigstro F.025 DE CONTROL
Inducir la compra de equipos DE BIENES E INVENTARIOS. Y el cual se concilia de manera
innecesarios o en cantidades excesivas Implementacion de politica de control de inventarios mensual con el area de contabilidad, 100%
para obtener un beneficio.
. . Actualmente se cuenta con Manual de contratacién asi como el
1. Posibles Sanciones tanto Manual de procesos y procedimientos en aspectos contractuales, al
) _ Realizacion de los documentos administrativas como legales cual se da aplicabilidad para cada una de las modadlidades de
Realizar accciones que ’ por parte de los diferentes B o ' . contratacion de la entidad. Verificable en los expedientes
vayan en contra de la |Precontractuales que permitan una entes de control y seguimiento [EStandarizacion y socializacion del contenido especifico de la contractuales 100%
1 moral, la etica, los |escogencia no efectiva de quienes van 2. Afectacion a la reputacion minuta para la realizacién de documentos precontractuales. : 0
principios y valores [a vender bienes o prestar un servicio. 3. Pérdidas econémicas
empresariales 4. reprocesos
5. Rotacion de personal
N ) o 6. Mayores costos operativos Se cuenta con el procedimiento de liquidacion y pago de némina y
Permitir y/o tolerar e |ncumpl|mlent_o de prestaciones sociales codigo GF-PR-004, versién 001, fecha 30-nov-
las normas y obligaciones establecidas 2022.
para los funcionarios / Acelerar la Elaboracion e implementacion del procedimiento para la
expedicion de una Ii_cencia o permiso o elabpracién de lanémina y Actualizacién del procedimiento de PENDIENTE EL PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE CUENTAS 90%
para su obtencién sin el cumplimiento de tramite de Cuentas
los requisitos legales a cambio de dineros,
dadivas o beneficios particulares.
Se cuenta con el procedimiento de liquidacién y pago de némina y
Apropiacion por parte de empleados, prestaciones sociales codigo GF-PR-004, versién 001, fecha 30-nov-
contratista y/o usuarios, de bienes Elaboracién e implementacién del procedimiento para la 2022.
muebles e inmuebles, los use elaboracién de la némina y ) 90%
indebidamente, les de un uso diferente al PENDIENTE EL PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE CUENTAS 0
que estan destinados o los deje extraviar o Actualizacién del procedimiento de tramite de Cuentas
perder.
Se cuenta con el procedimiento de liquidacién y pago de némina y
Realizar pagos de némina ylo percibir ggezsztamones sociales codigo GF-PR-004, versién 001, fecha 30-nov-
remuneraciéon por servicios no Elaboracién e implementacién del procedimiento para la .
prestados, o por cuantia superor a la elaboracién de la némina y Actualizaciéon del procedimiento de 100%




Solicitud por parte de un funcionario o
contratista de beneficio econémicos o de

Capacitacion del personal sobre las implicaciones legales de la
alteracion de documentos y/o registros y de la solicitud de

Socializacion a todo el personal en el mes de diciembre de 2024

0
cualquier tipo por la realizaciéon dadivas para intentar obtener beneficios personales al alterar sobre el procedimiento de canal ético de la Entidad. 100%
acercamientos con potenciales clientes informacion sensible al interior de la organizacion

- ) 1. Posibles demandas Actualmente se cuenta con Mgnyal de contratacion asi como el
Uso indebido de Contrftacmn de perso[r;as sin I%s | 2. Posibles sanciones tanto | Actualizacién del procedimiento de seleccion y evaluacion de Mar:ualge prﬁcezﬁzygrocedlmtljentos edn ellspect%s z?ztrgctugles, al 100%
posiciones de poder [SOPOrtes necesarios de acuerdo con la administrativas como legales |contratistas cual se da aplicabilidad para cada una de las modadiidades de ()
para el manejo irregular normatividad vigente. 3. Afectacion a la reputacion contratacion de la entidad. Verificable en los expedientes
de contratacion o 4. Reprocesos contractuales.
gestion institucional 5. Sobrecostos operativos
6. Pérdidas econémicas
Apropiacion por parte de empleados, e . " . .
propia por part P Se cuenta con politica de control de activos fijos e inventarios de la
contratista y/o usuarios, de bienes . A R X
muebles e inmuebles. los use entidad, la cual esta vigente e implementada. Inventario que se
X . ! ) Implementacién de politica de control de inventarios consolida y se puede evidenciar en el reigstro F.025 DE CONTROL 100%
indebidamente, les de un uso diferente al I~
. . ; ) DE BIENES E INVENTARIOS. Y el cual se concilia de manera
que estan destinados o los deje extraviar o mensual con el area de contabilidad
perder. :
Actualmente, se migré todo el sistema a la nube y se cuenta con las
Ingreso no autorizado al sistema de Realizar asignacion de usuario unicos para cada colaborador que  [politicas de autorizacion de cada usuario para el sistema de 100%
informacion financiera requiera acceso informacion financiera. Cada usuario tiene el rol especifico para 0
cada médulo que maneja.
|ncumpllm|z3intodde Iasf%olltlgalsd d 1. Posibles demandas Capacitacion al personal sobre las politicas, normas y leyes de Se lleva a cabo socializacion a todo el personal sobre las Politicas 100%
Pérdida de informacion emprg;a(rjla:jesi © ;:on 'dencialidady 2. Posibles sanciones tanto |confidencialidad y seguridad de la informacion de seguridad de la informacion. °
prioritaria, de archivos o seguridad de la informacion administrativas como legales
de informacion 3. Afectacion a la reputacion
importante para los 4. Reprocesos
procesos asistenciales, 5. Sobrecostos operativos
administrativos y de los . . 6. Pérdidas econémicas . )
. Ingreso no autorizado al sistema de . L Implementar el procedimiento de la ruta de copias de
negocios o proyectos |. " . 7. incumplimientos . ) . .
informacion para alterar y/o borrar datos alli contractuales seguridad de la base de datos, respaldo de copia de seguridad y|Procedimiento documentado 100%
registrados. seguridad por procesos.
Extraer informacion de la empresa para Capacitacion del personal sobre las implicaciones legales de Se lleva a cabo socializacion a todo el personal sobre las Politicas 100%

beneficio propio y su divulgacion

extraer informacion confidencial de la empresa

de seguridad de la informacion.

~
RICARDO F/STOLTZE CARMONA

Asesor delegado Control Interno

En representacion de Auditores y Consultores - Audicons S.A.S.




