Promotora
Energética

del Centro

Entidad:

Componente

Componente 1: Gestion
de Riesgos de
Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Subcomponente 1
Politica de
administracién de
riesgos

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Vigencia 2024

Actividades

Validar pertinencia de la Politica
de Riesgos

Promotora Energética del Centro SAS ESP

Meta o producto

Acto adminsitrativo de
adopcién de la Politica de
Riesgos

Responsable

Asesor de Gestion del
Riesgo

Fecha
programada

30/04/2024

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO SEGUNDO CUATRIMESTRE ANO

(o]

90%

2024
OCTUBRE 29 DE 2024
ANEXO 1

Observaciones Cl %Avance

Existe la politica de gestion del riesgo de la Promotora. Resolucion
050 del 30 de diciembre de 2021. No obstante, se debe hacer una
verificacién de la politica teniendo en cuenta la Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas.

La politica de administracion del riesgo se actualizé, sin embargo
se sugieren unos ajustes de parte de control interno, los cuales se
estan validando para entrar en proceso de aprobacion vy
socializacién de la misma.

Difundir la Politica de Riesgos
Vigente

Comunicacion Interna x 1
(anual) (100%)

Cobertura del Personal (>80%)

Area de comunicaciones

Asesor de Gestién del
Riesgo

15/05/2024

70%

Se difundi6 en reinduccién general a todo el personal por parte de
Asesor de gestion del riesgo en noviembre de 2022.

Durante lo corrido de la vigencia 2023, se evidencia un
comunicado del 25 de agosto mediante el cual se difunde la
politica de riesgos a todo el personal de la Promotora. Y se realiz6
reinduccion general el dia 17 de noviembre de 2023 donde se
incluyé la difusién y recordacion de la politica de riesgos vigente.

La politica de administracion del riesgo se actualizé, sin embargo
se sugieren unos ajustes de parte de control interno, los cuales se.
estan validando para entrar en proceso de aprobacién y
socializacion de la misma.

Esta actividad se realizara totalmente una vez se tenga validada y!|
adoptada la misma mediante acto administrativo.

Componente 1: Gestién
de Riesgos de
Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcién

Subcomponente 2
Construccion del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion

Validar de manera interdisciplinar
con los lideres de las
dependiencias el contenido de la
Matriz de Riesgo Anticorrupcion
Actual

Sesiones de trabajo x 1
(Evidencias de realizacién)

Asesor de Gestion del
Riesgo
Lideres de areas misionales

15/04/2024

30%

Actualmente se esta haciendo revision de las matrices de riesgos
de la entidad, las cuales se tienen proyectadas para el 15 de julio
de 2024.

Se evidencio la suscripcion del plan de mejoramiento en el mes de
octubre de la presente anualidad.

La politica de administracion del riesgo se actualiz6, sin embargo
se sugieren unos ajustes de parte de control interno, los cuales se
estan validando para entrar en proceso de aprobacion y
socializacién de la misma.

Realizar capacitacion en materia de riesgos a los colaboradores
de la entidad. La capacitacion se realiz6 el dia 30 de octubre.

La construccién de las matrices de riesgos se encuentra en
proceso. Fecha estimada: 05 de nov de 2024.

Consolidar y/o Actualizar segln
se requiera la Matriz de Riesgo
Anticorrupcion

Matriz de Riesgo
Anticorrupcion Actualizada

Asesor de Gestion del
Riesgo

Asesor de Planeacién
Estratégica

15/04/2024

30%

Actualmente se esta haciendo revision de las matrices de riesgos
de la entidad, las cuales se tienen proyectadas para el 15 de julio
de 2024.

Se evidenci6 la suscripcion del plan de mejoramiento en el mes de
octubre de la presente anualidad.

La politica de administracién del riesgo se actualizd, sin embargo
se sugieren unos ajustes de parte de control interno, los cuales se
estan validando para entrar en proceso de aprobacién vy
socializacion de la misma.

Realizar capacitacion en materia de riesgos a los colaboradores
de la entidad. La capacitacion se realizé el dia 30 de octubre.

La construccién de las matrices de riesgos. Fecha estimada: 05 de
nov de 2024.




Promotora
Energética

del Centro

Entidad:

Componente

Componente 1: Gestién
de Riesgos de
Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupciéon

Subcomponente

Subcomponente 3
Consulta y divulgacion

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Vigencia 2024

Promotora Energética del Centro SAS ESP

Actividades Meta o producto

Realizar la publicacion de la
Matriz de Riesgo anticorrupcion
en la Pagina Web de la
Promotora Energética del centro

Matriz de Riesgo RED

Anticorrupcion Publicada Estratégica

Asesor de Sistemas

Responsable

Asesor de Gestion del

Asesor de Planeacion

Fecha
programada

15/04/2024

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO SEGUNDO CUATRIMESTRE ANO
2024
OCTUBRE 29 DE 2024
ANEXO 1

Cl Observaciones CI %Avance

La matriz de riesgos anticorrupcion se encuentra en actualizacion.
Posteriormente, se divulgara nuevamente. No obstante, se divulga
la version vigente en la sesion de noviembre de 2023.

Se evidenci la suscripcion del plan de mejoramiento en el mes de
octubre de la presente anualidad.

La politica de administracion del riesgo se actualizo, sin embargo
se sugieren unos ajustes de parte de control interno, los cuales se.
80%|estan validando para entrar en proceso de aprobacién Yy
socializacion de la misma.

Realizar capacitacion en materia de riesgos a los colaboradores
de la entidad. La capacitacion se realizé el dia 30 de octubre.

La construccién de las matrices de riesgos. Fecha estimada: 05 de
nov de 2024.

Una vez se surta todo el proceso, se realizara la publicacion de la
matriz de riesgo anticorrupcion.

Difundir al interior de la entidad la | Comunicacién Interna x 1
matriz de riesgo anticorrupcién (100%)

Area de Comunicaciones
Asesor de Gestion del riesgo

15/04/2024

La matriz de riesgos anticorrupcion se encuentra en actualizacion.
Posteriormente, se divulgara nuevamente. No obstante, se divulga
la version vigente en la sesion de noviembre de 2023.

Se evidencio la suscripcion del plan de mejoramiento en el mes de
octubre de la presente anualidad.

La politica de administracion del riesgo se actualizé, sin embargo
se sugieren unos ajustes de parte de control interno, los cuales se
80%|estan validando para entrar en proceso de aprobacion vy
socializacién de la misma.

Realizar capacitacion en materia de riesgos a los colaboradores
de la entidad. La capacitacion se realizé el dia 30 de octubre.

La construccién de las matrices de riesgos. Fecha estimada: 05 de
nov de 2024.

Una vez se surta todo el proceso, se realizara la publicacion de la
matriz de riesgo anticorrupcion.

Componente 1: Gestién
de Riesgos de
Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Subcomponente 4
Monitoreo y Revision

Realizar seguimiento
cuatrimestral a la matriz de riesgo | Seguimiento cuatrimestral x 3
anticorrupcién y aplicar los (100%)

ajustes que se requieran

Riesgo

Estratégica
Control Interno

Asesor de Gestion del

Asesor de Planeacion

15/05/2024
15/09/2024
15/01/2025

Para el segundo cuatrimestre de 2024 se realiza el seguimiento a
la matriz de riesgos anticorrupcion. VER ANEXO 2. Evaluacion y
seguimiento a matriz de riesgo anticorrupcion.

Una vez revisada la matriz de riesgos anticorrupcion se sugiere
que sean reevaluados en la identificacion del riesgo y redaccion
toda vez que, analizados los riesgos identificados falta
complementar las amenazas y vulnerabilidades.
Se advierte también, que se debe hacer una revision general de
todos los componentes de la matriz.

Actualmente se esta haciendo revisién de las matrices de riesgos
de la entidad, las cuales se tienen proyectadas para el 15 de julio
66%
de 2024.

Se evidenci6 la suscripcion del plan de mejoramiento en el mes de
octubre de la presente anualidad.

La politica de administracién del riesgo se actualizd, sin embargo
se sugieren unos ajustes de parte de control interno, los cuales se
estan validando para entrar en proceso de aprobacién vy
socializacion de la misma.

Realizar capacitacion en materia de riesgos a los colaboradores
de la entidad. La capacitacion se realizé el dia 30 de octubre.

La construccion de las matrices de riesgos. Fecha estimada: 05 de
nov de 2024.




Promotora

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO SEGUNDO CUATRIMESTRE ANO

Aaccionistas
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ANEXO 1
|Entidad: Promotora Energética del Centro SAS ES
_ Fecha Cl Observaciones Cl %Avance
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
X - Realizar el seguimiento a la Asesor de Gestion del
Componente 1: Gestién X . . ., Ny
H matriz de riesgo anticorrupcion _— Riesgo 31/05/2024 " i .
de Riesgos de Subcomponente 5 N Informe de seguimiento x 3 L Se realiza seguimiento al segundo cuatrimestre de 2024 en el mes
i P reportando y publicando el Asesor de Planeacion 30/09/2024 66%
Corrupcién - Mapa de Seguimiento s (100%) P de octubre 2024.
N L de la revision Estratégica 31/01/2025
Riesgos de Corrupcién N
en los plazos establecidos por ley Control Interno
Se evidencia contrato con SYQUAL10 S.A.S., que brindara el
apoyo para toda la creacion de los tramites de la empresa que
oD 2 o — \dentificar los tramites, otros Secretaria General deben ser cargados en pagina Web. Con el siguiente objeto:
Racignalizaciéﬁ i Idemificaﬁ:ién i ey - . admin}strativos Inventario de tramites Area de comunicaciones 30/04/2024 20% "PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION
tramites Tramites prOCeSOS ue tiene la entidad y documentado Sistemas DEL SISTEMA UNIFICADO DE VENTANILLA UNICA, PARA LA
p q : Planeacion Estratégica PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.AS. E.S.P.
INCLUYENDO ELSOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENMIENTO OUE SE REQUIERA."
Se evidencia contrato con SYQUAL10 S.A.S., que brindara el
apoyo para toda la creacion de los tramites de la empresa que
Componente 2: Clasificar segtin importancia los Secretaria General deben ser cargados en pagina Web. Con el siguiente objeto:
Racignalizaciéﬁ i Subcomponente 2 tramites, procedimientos y Inventario de tramites Area de comunicaciones 15/05/2024 20% "PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION
tramites Priorizacion de Tramites procesos de mayor impacto a priorizado Sistemas DEL SISTEMA UNIFICADO DE VENTANILLA UNICA, PARA LA
racionalizar Planeacion Estratégica PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.AS. E.S.P.
INCLUYENDO ELSOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENMIENTO OUE SE REQUIERA."
Se evidencia contrato con SYQUAL10 S.A.S., que brindara el
" . apoyo para toda la creacion de los tramites de la empresa que
Realizar mejoras en costos, p i o o
LD 2 SEEEE S gy Secretaria General deben ser cargados en pagina Web. Con el siguiente objeto:
S . 4 e P s 4 |Matriz de Normativa, Area de comunicaciones 30/0a/2024|  20%|'PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION
trAmites Tramites gedios tecnolé. (555 Rl Administrativa y Tecnoldgica |Sistemas DEL SISTEMA UNIFICADO DE VENTANILLA UNICA, PARA LA
e 9 p Planeacion Estratégica PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.AS. ES.P
INCLUYENDO ELSOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENMIENTO OUE SE REQUIERA."
Se evidencia contrato con SYQUAL10 S.A.S., que brindara el
apoyo para toda la creacion de los tramites de la empresa que
LD 2 Secretaria General deben ser cargados en pagina Web. Con el siguiente objeto:
Racignalizaci().n i Subcomponente 4 Elaborar |a Estrategia de Matriz de Estrategia de Area de comunicaciones 31/05/2024 20% "PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION
P — Interoperabilidad Racionalizacion de Tramites Racionalizacén de Tramites Sistemas DEL SISTEMA UNIFICADO DE VENTANILLA UNICA, PARA LA
Planeacion Estratégica PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.AS. E.S.P.
INCLUYENDO ELSOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENMIENTO OUE SE REQUIERA."
Publicar informes de rendicién de Ty iy Gerencia
cuentas de la vigencia en la N Secretaria General 20/12/2024 0%| Se publica en el mes de diciembre de 2024.
i i cuentas publicado x 1 (100%) s
seccidn de transparencia. Planeacion
Canales definidos
s s (tecnologicos y presenciales) | Gerencia
divulgacion a las partes de interes SN CareE!
- Invitaciones enviadas a partes |Planeacion 30/11/2024 0%| Por realizar en el mes de noviembre 2024.
de la Rendicién de cuentas para . . .
T de interes (redes sociales / Area de Comunicaciones
Subcomponente 1 9 prensa / pagina web / correos | Sistemas
CmERETE D, Informar avances v electronicos)
P resultados de la gestion
Rendicién de cuentas ® ) X .
con calidad y en Disefiar piezas comunicativas parilla de piezas
lenguaje comprensible para dar a conocer los informes comlunicatielasz _— Planeacion
de rendicion de cuentas con - p Area de Comunicaciones 30/11/2024 0%| Por realizar en el mes de noviembre 2024.
. Rendicion de cuentas de la q
alcance a todo tipo de Y —— Sistemas
comunidades parte de interes 9
Informe de gestion de la
Documentar y publicar el Informe vigencia anterior x 1 (100%) Gerencia Se valida el informe de gestion de la vigencia 2023 y su
3 ylis N 5 divulgado en pagina web y a la | Secretaria General 31/03/2024| 100%|publicacion en la pagina Web.
de gestion de la vigencia anterior .
Asamblea general de Planeacion
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SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO SEGUNDO CUATRIMESTRE ANO

mejorar la Atencién al
Ciudadano

canales de atenci6n

acciones a los planes de 80%

P " Area de comunicaciones
mejoramiento que resulten.

Energética ; s - . VT i .
bol Tonirs Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Vigencia 2024 CETUREE 5 B A 41%
ANEXO 1
|Entidad: Promotora Energética del Centro SAS ESP
_ Fecha Cl Observaciones Cl %Avance
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Se ha tenido el contacto con los 26 Alcaldes del departamento,
con la socializacién del portafolio de servicios de la entidad, en
materia de eficiencia energética y alumbrado publico.
Subcomponente 2 Establecer escenarios de Sesiones de divulgacion con . - . . .
N L N . Se ha realizado visita en promedio de 10 empresarios en materia
e Desarrollar escenarios rendicion de cuentas con la las comunidades del area de |Gerencia b R CE
omp . de didlogo de doble via 5 comunidad durante el afio a razén |influencia de los proyectos Directores Técnicos 20/12/2024 60% 9 |
Rendicién de cuentas h 7 B . .
con la ciudadania y sus de la influencia de los proyectos |(80% de proyectos con Gestor social S L . . "
P , 5 HA " Y se realizara una reunién con el Comité Intergremial y la Andi
organizaciones en gestion interaccion social) L " -~
para socializar el portafolio de servicios de la Promotora.
Se evidencia las matrices de seguimiento de todo el proceso que
se harealizado a las diferentes actividades.
Subcomponente 3 ?;3';;;':3':25;{;”3:: el Plan de mejoramiento gs;:falfila General No se tuvo retroalimentacién por parte de la comunidad en la
Responder a 6 N . . Rendicion de cuentas x 1 . 31/10/2024 100%|rendicién de cuentas realizada el 14 de diciembre de 2023. Por lo
. vigencia anterior y establecer Planeacion . 3 .
compromisos . . . (100%) " o cual no aplica plan de mejoramiento.
propuestos, evaluacion escenarios de mejoramiento Directores Técnicos ) _ :
Componente 3: Y retoalimentacién/en Se publicé el formato de encuesta para la vigencia 2023, asi como
Rendicién de cuentas los ejercicios de Aplicar encuesta de evaluacion y SEEEh el reglamento de la rendicion plblica de cuentas, pero no se tuvo
el G GRS 7 retroallmgmaclon sobre informes | Encuestas aplicadas x 1 e EaEE] 2011212024 50% participacion de la comunidad.
N de rendicion de cuentas a todos | (100%) q
con acclones los grupos de valor RN Se realizard el proceso para la vigencia 2024 en el mes de
correctivas para mejora orup diciembre p P 9
Se evidencié el consolidado del estado de 1 gestion de las PQR
de la entidad de la vigencia 2023.
Se incluye en el presupuesto del 2024 rubro para gestionar la
ventanilla Unica que incluird canales de comunicacién o
interaccion con la ciudadania (PQR).
Subcomponente 1 i i6 5 . . . .
Componente 4: P Qestmnar & rl:omratamon M " Gerencia La gerencia revisa los informes semestrales de PQR y bajo su
s Estructura implementacion de la Ventanilla e . 2 Py 9 P
Mecanismos para o . o N Ventanilla Unica Planeacion instruccion son publicados en transparencia.
" . Administrativa 'y i, Unica y mejorar los canales de . . 31/07/2024 60%
mejorar la Atencién al h . . A N implementada 100% Secretaria General
" direccionamiento radicacion de PQRS mediante la . . . . X
Ciudadano P——— Agina web Area de comunciaciones Se evidencia contrato con SYQUAL10 S.A.S., que brindara el
estrategico pag apoyo para toda la creacion de los tramites de la empresa que
deben ser cargados en pagina Web. Con el siguiente objeto:
"PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA UNIFICADO DE VENTANILLA UNICA, PARA LA
PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.AS. ES.P.
INCLUYENDO ELSOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENMIENTO OUE SE REOUIERA *
Se esta revisando la estrategia de comunicaciones de la entidad
para ser cargadas en la pagina web en su totalidad y de esta
manera mejorar los canales de atencion.
Esta actividad se tiene proyectada para el mes de agosto de 2024.
Componente 4: Subcomponente 2 Realizar auditoria por parte de Secretaria General
Mecanismos para S T > Control Interno y establecer las Plan de mejoramiento SAC Planeacion 31/1212024 20% Se evidencia contrato con SYQUAL10 S.A.S., que brindara el

apoyo para toda la creacion de los tramites de la empresa que
deben ser cargados en pagina Web. Con el siguiente objeto:
"PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA UNIFICADO DE VENTANILLA UNICA, PARA LA
PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.AS. ES.P.
INCLUYENDO ELSOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENMIENTO QUE SE REQUIERA."




Promotora
Energética

del Centro

|Entidad:

Componente

Componente 4:

Subcomponente

Actividades

Incluir en plan de capacitacion el

Promotora Energética del Centro SAS ESP

Meta o producto

Plan de capacitacion que
incluya temas SAC

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Vigencia 2024

Responsable

Fecha
programada

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO SEGUNDO CUATRIMESTRE ANO
2024
OCTUBRE 29 DE 2024
ANEXO 1

Cl Observaciones CI %Avance

Se incluye en el plan de capacitacion los temas SAC. Pero a la
fecha no se ha realizado la capacitacion y no hay cobertura.

Se evidencia contrato con SYQUAL10 S.A.S., que brindara el

acceso a informacion pablica

Mecanismos para Subcomponente 3 entrenamiento y fortalecimiento | Cumplimiento de Plan de SN CareE! D (FEIG E ([ GEEE ClE S (EmiEs 62 6 enest aue
mejorar la Atensién al TalentopHumano de las com ete)ll'lcias del personal |caj azitacion (80%) REWEEELT SLOzze 41| e S GEIGRAES @n EEE Wb @ 6l S ChEE
g e s o Ee . FF’,QR P Todo el personal "PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION
\udadano g P U S DEL SISTEMA UNIFICADO DE VENTANILLA UNICA, PARA LA
capacitacion (80%) PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.AS. E.S.P.
P INCLUYENDO ELSOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENMIENTO QUE SE REQUIERA."
Establecer, documentar e
::ltslrz?e;::rlzlgzsgt::nmgzthR Reglamento PQR Gerencia No se ha realizado esta actividad.
N P: - . g N Secretaria General 30/06/2024 0% | Se tiene establecido para el mes de agosto de 2024. No se ha
Componente 4: Que inlcuya el procedimiento para|documentado e implementado Planeacion bz e O T2
" Subcomponente 4 su tramite y aquellas de .
Mecanismos para Normativo I bal
mejorar la Atencién al rocedimieni/al Wi i)
Ciudadano p Se evidenci6 el informe de PQR de la vigencia 2023 en la pagina
Emitir el informe semestral de v SemesiE FoR Secretaria General 25/02/2024 Web de |a entidad.
PQRS segtn el marco legal emitido x 2 (100%) Planeacién 15/07/2024 33%
aplicable. Area de comunicaciones 31/01/2025 No se evidenci6 el informe de PQR del segundo semestre de
2024.
Caracterizar la comunidad y
ciudadanos de acuerdo a su tipo i (E C e e 6 Secretaria General
de impacto e influencia y revisar Ia ciudadania (100%) Planeacion 31/05/2024 0% |No se ha realizado esta actividad.
. la pertinencia de los canales Area de comunicaciones
Componente 4: Subcomponente 5 i
Mecanismos para s P J empleados por la entidad
. - Relacionamiento con
mejorar la Atencién al . . .
Ciudadano el ciudadano Medicion de la percepcion de
Realizar medicion de percepcioén |los ciudadanos x 1 (100%) Secretaria General 30/06/2024
de los ciudadanos e identificar Planeacion 0%| No se ha realizado esta actividad.
oportunidades de mejora. Plan de mejoramiento x 1 Area de comunicaciones 30/11/2024
(100)
Actualizar la informacién Pagina actualizada con la " 30/06/2024 Se esta dando cumplimeinto a la Ley de transparencia toda vez
N . . N N Planeacién A . -
publicada en pagina de datos informacion requerida por SRS 75%[que se cuenta con una seccion de datos abiertos en la pagina de
abiertos marco legal (100%) 31/12/2024 la entidad.
Componente 5: Subcomponente 1 _ S
Transparencia y Acceso Lineamientos de La p aplica la ita de autodiagnéstico de
a la Informacién Transparencia Activa transparencia de MIPG la cual arroja un resultado del 66,1%, sobre.
Ralizar auditoria al cumplimiento la cual se establece un plan de accién para el afio 2024 y en
q P Informe de auditoria Control Interno 30/09/2024 30% | adelante.
de transparencia
Sobre este plan de accion se realizara la auditoria por parte de
control interno.
TS g A La empresa actualmente cumple con el principio de gratuidad toda
Vel ezt ) mnieine | y e et Gerencia 15/01/2024 Vez gque no genera ningun concepto pecuniario asociado a
N N . Secretaria General 15/07/2024 66% | cualquier solicitud de la ciudadania; lineamiento incluido en el
de gratuidad contenido del informe . 3 )
Planeacién 15/01/2025 manual de contratacién de la entidad.
Componente 5: Subcomponente 2 semestral de PQRS S/A
Trans;ljalie?mayfklcceso T Llneamlentog de' Se evidencio6 el reglamento de archivo y correspondencia, donde
afa Informacion ransparencia Pasiva Revisar los estandares del ) se establece el procedimiento para atender las solicitudes de la
. . o . Secretaria General 15/01/2024 .
contenido y oportunidad de las Revisién en informe semestral o comunidad.
g [ e e de PORS Area de Comunicaciones 15/07/2024 33%
2 Planeacion 15/01/2025

No se evidenci6 el informe de PQR del segundo semestre de
2024
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SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO SEGUNDO CUATRIMESTRE ANO

Iniciativas adicionales

el Codigo de Integridad

(100%)

Planeacion

Energética ; s - . VT i .
bol Tonirs Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Vigencia 2024 CETUREE 5 B A 41%
ANEXO 1
|Entidad: Promotora Energética del Centro SAS ES
_ Fecha Cl Observaciones Cl %Avance
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Implementar con su respectivo
acto administrativo:
. X . Instrumentos elaborados
« El Registro o inventario de (100%)
activos de Informacion. o Con el contrato suscrito con Gestion Documental S.A. se
Sub A, Planeacion 30/06/2024 30% X P
ubcomponente 3 « El Esquema de publicacién de s ealilieE 3 encuentra en proceso la implementacién de la TRD.
Componente 5: Elaboraci6n de los informacion, y C 0: administrativos x
Transparencia y Acceso Instrumentos de « El Indice de Informacién (100%)
a la Informacién Gestion de la Clasificada y Reservada
Informacién
La TRD ya se encuentra convalidada por el Consejo
o Departamental de Archivo de Caldas.
I SACRETD RS TRD implementadas (100%) | SeSion Documental 311202024 45%
convalidadas Planeacion . s
Con el contrato suscrito con Gestion Documental S.A. se
encuentra en proceso |la implementacién de la TRD.
La entidad se encuentra en reestructturacion de la Pagina WEB.
Se contraté una comunicadora social para hacer el levantamiento
0 - de las necesidades de actualizacion.
* Adecuar los medios electronicos 5
ara permitir la accesibilidad a e dpeletlacestacalcon Gerencia
para pe . N criterios de accesibilidad N 30/09/2024 25%|Se evidencié presentacién realizada para la gerencia, donde
poblacién en situacién de Sistemas . e - A
i ——— (70%) después de una revisién y comparacion de la pagina web frente
P . ala MATRIZ ITA , para el cumplimiento de los requisitos de ley|
Componente 5: S_ub_corn_punen_te & en esta materia; se envi6 correo electronico a la gerencia con la
Transparencia y Acceso | Criterio Diferencial de matriz ITA, en esta presentacién se muestra todo lo que se debe
a la Informacion Ac lad i tar en la pagina web.
o " Se evidencia contrato con SYQUAL10 S.A.S., que brindara el
« Identificar acciones para . N
L . - apoyo para toda la creacion de los tramites de la empresa que
responder a solicitud de las Mecanismos de publicacion en . s o
autoridades de las comunidades, |idiomas y dialectos de la Gerencia Gl G2 GRS G P Weh. G ¢l Sfuiane i
ara divulgar ' comunid);d caracterizada Sistemas 30/09/2024 20% TFRESTEION BE SERVEIOS PARA LA RFLEENTASEN
Fainforma?:ién Ublica en diversos | priorizada como objeto dey Secretaria General DEL SISTEMA UNIFICADO DE VENTANILLA UNICA, PARA LA
s e o . PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.AS. ESP.
e INCLUYENDO ~ ELSOPORTE,  ACTUALIZACION Y
Y pais. MANTENMIENTO OUE SE REQUIERA."
Dentro del informe consolidado de PQRs se caracteriza las
Componente 5: Subcomponente 5 Revision en informe semestral | SECTetaria General 15/01/2024 SRS (R EEED AU HTTEER
Transparencia y Acceso | Monitoreo del Acceso a Establecer el informe de PQRS Area de Comunicaciones 15/07/2024 33% A . . . 5
Py Py de PQRS iy Se evidenci6 el informe de PQRs de la vigencia 2023.
a la Informacién la Informacién Publica Planeacion 15/01/2025
No se evidenci6 el informe de PQRs del primer semestre de 2024.
. 5 A 3 A A " Planeacion
Cgmp.onente‘al. Codigo de Etica Actughzar ellCodigo de Eticalde | Codigo de ética actualizada Secretaria General 30/06/2024 0% | Se realizara la actualizacién antes del 31 de diciembre de 2024.
Iniciativas adicionales la entidad (100%) .
Gerencia
La actualizacion al cédigo de ética se encuentra pendiente para el
mes de junio de 2024. Se estableci6 un procedimiento de canal
ético y manual de gobierno corporativo, en proceso de aprobacién
por la Junta Directiva. No obstante, no se pudo evidenciar la
Procedimiento canal ético aprobacion del mismo.
ocuneadopanichaclecy Comité institucional de
. . - Documentacién, implementacion |el Comité Inst de Gest ) 31/05/2024 El manual de gobierno corporativo, debe ser revisado y evaluado
Componente 6: Conflictos y Decisiones o - - gestion y desempefio. . Ny
o L N . y 1to del Prc ) | D 10 30%(por la entidad, ya que el mismo no obedece como tal a los
Iniciativas adicionales |de interés A . . . . y
de Canal Etico . 30/11/2024 lineamientos de un gobierno corporativo sino a un resumen de
L A Control interno a A
Revisién anual auditoria de cémo esta conformada la Promotora.
control interno al Procediminto
Ver observacién ampliada en el informe de seguimiento.
La entidad indica que se realizara la actualizacion del cddigo de
etica antes de diciembre de 2024.
Componente 6: Establecer, documentar y divulgar | Cédigo de Integridad x 1 CaEen Se toma la decisién de sélo contar con el codigo de ética, el cual
P y Codigo de Integridad H y 9 9 9 Secretaria General 30/05/2024| 100% 9 '

fue actualizado.




