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ISR-PEC-220324

Manizales, 22 de marzo de 2024

Sefiores

PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.A.S. E.S.P.
Doctor: Julian Eliécer Fonseca Arias

Gerente

Manizales, Caldas

Asunto: Seguimiento al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano — PAAC Tercer cuatrimestre de la
vigencia 2023

De manera muy cordial emitimos el informe resultante del seguimiento al plan anticorrupcién y atencién
al ciudadano — PAAC del Tercer cuatrimestre de la vigencia 2023.

Es importante indicar que el objetivo general del trabajo efectuado, consistié en revisar el estado de
cumplimiento del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano — PAAC de la Promotora.

Asi las cosas, ejecutamos la auditoria de seguimiento, utilizando listas de chequeo que nos permiten
obtener evidencia clara y suficiente para emitir el escrito que ponemos a su consideracion.

Agradecemos al equipo de trabajo de la Promotora Energética del Centro su colaboracion en el desarrollo
de la Auditoria de Seguimiento al PAAC.

Atentamente,

)
RICARDO F!/ STOLTZE CARMONA
Socio — Director
Asesor delegado Control Interno
Auditores y Consultores - Audicons S.A.S.
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1. INTRODUCCION

(

La Ley 1474 de 2011 conocida como Estatuto Anticorrupcion fija unas directrices a través del decreto
2641 de 2012 el cual reglamenta los articulos 73 y 76 del mencionado estatuto en el cual establecen que
el seguimiento del plan anticorrupcion estara a cargo de las oficinas de control interno y el resultado de
dicho seguimiento debera publicarse en la pagina institucional. Teniendo en cuenta lo anteriormente
descrito la firma asesora de Control Interno procedio a realizar el seguimiento al Plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano fijado para la Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. con corte al 31 de
diciembre de 2023, el cual se efectud teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la verificacion
realizada al monitoreo y revision reportado por los responsables de coordinar o de ejecutar las acciones
de cada componente del Plan en mencion.

2. METODOLOGIA

Anadlisis del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC, vigencia 2023 publicado en la pagina
web de la entidad. Evaluacién de la informacién reportada en el monitoreo efectuado por los
responsables de la ejecucién del PAAC. Verificacién del seguimiento de las actividades y acciones
incluidas en los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC, vigencia 2023,
de las cuales son responsables diferentes procesos y dependencias de la Entidad de acuerdo con la
metodologia “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano” en su
version 2, Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién, documento guia de la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — DAFRE.
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3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

)

(

La Entidad elabor6 el PAAC para la vigencia 2023, aprobado mediante Resolucién No. 010 del 31 de
enero de 2023 “Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. para la vigencia 2023”.

Lo comprenden 48 actividades distribuidas en los siguientes componentes:

> Componente 1 Gestién de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Se identificaron
ocho (8) actividades.

Y

Componente 2 Racionalizacién de Tramites: con cuatro (4) actividades.

Y

Componente 3 Rendicién de Cuentas: Con un total de ocho (8) actividades.

Y

Componente 4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: Con un total de diecisiete (17)
actividades.

Y

Componente 5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Con un total de once
(11) actividades.

Asi mismo, la Promotora cuenta con un sexto componente que asocia iniciativas adicionales orientadas
a la prevencién de la corrupcidn en los procesos que adelanta la Entidad.

» Componente 6 Iniciativas Adicionales: Con un total de tres (03) actividades.

3.1 Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion

En el plan anticorrupcion de la vigencia 2023 para el primer componente que se denomina Gestion del
riesgo de corrupcidn - mapa de riesgos de corrupcién, se evidenciaron 5 Subcomponentes, a los cuales
se realiz6 seguimiento obteniendo un porcentaje de avance del 72%. Con los siguientes resultados:

v' Existe la politica de gestién del riesgo de la Promotora. Resolucién 050 del 30 de diciembre de 2021.
No obstante, se debe hacer una verificacion de la politica teniendo en cuenta la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.

e Se difundi6 en reinduccion general a todo el personal por parte de Asesor de gestién del riesgo
en noviembre de 2022.

e Se evidencia un comunicado del 25 de agosto mediante el cual se difunde la politica de riesgos
a todo el personal de la Promotora.

e Y se realizé reinduccion general el dia 17 de noviembre de 2023 donde se incluy6 la difusion y
recordacion de la politica de riesgos vigente.

v" No se ha validado de manera interdisciplinar con los lideres de las dependencias el contenido de la
Matriz de Riesgo Anticorrupcion Actual. Se debe tener presente que hubo cambio del encargado del
proceso de Gestidn del riesgo, por lo cual, se asigné nuevamente esta funcién al asesor de
planeacion quien tiene contemplado realizar la actividad en la vigencia 2024.

v" No se ha actualizado segun se requiera la Matriz de Riesgo Anticorrupcion.
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VER ANEXO 1. Seguimiento Cl al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano — vigencia 2023 Tercer
cuatrimestre 2023

(

En la matriz de riesgo anticorrupcion se identificaron 3 riesgos de corrupcion frente a los cuales la
Promotora establecié acciones para su tratamiento.

La firma asesora de Control Interno dentro el seguimiento y verificacion realizado a los riesgos de
corrupcion identificados concluye:

v Una vez revisada la matriz de riesgos anticorrupcién se sugiere que sean reevaluados en la
identificacion del riesgo y redaccion toda vez que analizados los riesgos identificados falta
complementar las amenazas y vulnerabilidades.

\

Se advierte también, que se debe hacer una revision general de todos los componentes de la matriz.

\

La matriz de riesgos anticorrupcion se socializé y sensibilizé al personal en jornada de reinduccién
del mes de noviembre de 2023, y se socializa procedimiento proyecto para el canal de ética.

\

Al cierre de diciembre de 2023 se estructura nueva versién del codigo de ética y canal ético
socializado a todo el personal, por parte del contratista Miller Cruz, como parte de sus obligaciones
contractuales

\

Se cuenta con politica de control de activos fijos e inventarios de la entidad, la cual esté vigente e
implementada. Inventario que se consolida y se puede evidenciar en el registro F.025 DE CONTROL
DE BIENES E INVENTARIOS. Y el cual se concilia de manera mensual con el area de contabilidad.

\

Actualmente, se cuenta con Manual de contratacion asi como el Manual de procesos y
procedimientos en aspectos contractuales, al cual se da aplicabilidad para cada una de las
modalidades de contratacion de la entidad. Verificable en los expedientes contractuales.

VER ANEXO 2. Evaluacién y seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion Tercer cuatrimestre 2023
3.2 Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites

El componente de racionalizacion de tramites cuenta con 4 Subcomponentes que tienen a su vez 4
actividades.

Revisado este componente se encontré, que la entidad no ejecuto en el tercer cuatrimestre del afio 2023
las actividades establecidas, por lo cual el porcentaje de avance continda en 0%.

Es importante desarrollar y ejecutar las actividades del componente de Racionalizacion de tramites, de
manera que apunte a la minimizacion de la ocurrencia de riesgos de corrupcion. Es conveniente empezar
a racionalizar los tramites que tienen que ver con los procesos misionales de la Promotora.

3.3 Tercer Componente: Rendicién de Cuentas
Este componente se divide en tres subcomponentes y 8 actividades.

A pesar de que la Promotora se encuentra dentro de las empresas exceptuadas de realizar rendicion de
cuentas segun lo establecido en el paragrafo del articulo 50 de la ley 1757 de 2015, la empresa en
cabeza de su representante legal como compromiso de transparencia y apertura en la informacion,
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realiza rendicion de cuentas a sus grupos de interés a través del Informe de Gestién, en el cual se informa
y explica la gestion realizada, los resultados de los planes de accion, la correcta administracién de los
recursos financieros y la forma en que se facilitan las inversiones de los accionistas conforme a su
estrategia de crecimiento.

(

Se evidencia el informe de gestion publicado en la pagina Web de la entidad en el espacio de
transparencia.

En el seguimiento se obtiene un porcentaje de avance del 98%.

VER ANEXO 1. Seguimiento Cl al Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano — vigencia 2023 Tercer
cuatrimestre 2023

3.4 Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Este componente cuenta con 5 subcomponentes y 17 actividades a las cuales se les realizé seguimiento
con los siguientes resultados:

v' Se evidenci6 el consolidado del estado actual de la gestién de las PQR de la entidad.

v' El plan de accién y estratégico de la entidad incluye el plan tactico y operacional de gestion de PQR.

v' Se incluye en el presupuesto del 2024 rubro para gestionar la ventanilla Unica que incluird canales
de comunicacion o interaccion con la ciudadania (PQR).

v' La gerencia revisa los informes semestrales de PQR y bajo su instruccion son publicados en
transparencia.

v" No se ha evaluado el desempefio de los canales de atencién de la vigencia anterior para validar su
oportunidad.

v" No se ha validado la viabilidad de incluir canales de atencién nuevos que garanticen la accesibilidad.

v' La empresa establece y mide los indicadores de servicio al cliente orientados a la medicion de las
PQRs de manera semestral.

v' Se incluye en el plan de capacitacion los temas SAC. Pero a la fecha no se ha realizado la
capacitacion y no hay cobertura. No se ha realizado a diciembre 31 de 2023. Se prevé realizar en la
vigencia 2024.

v" No se ha establecido el mecanismo de evaluacién del desempefio al personal de la entidad incluidos
contratistas frente al tratamiento de PQR e interaccién con la comunidad.

v" No se ha establecido mecanismos de reconocimiento al interior de la entidad de acuerdo con el
desempefio en el manejo de PQR e interaccién con la comunidad.

v/ No se cuenta con el Reglamento Interno para la Gestiéon de PQR. Que incluya el procedimiento para
su tramite y aquellas de naturaleza verbal.

v/ Se emite y publica semestralmente el informe de PQRS.

v" No se han implementado herramientas para el control y consecutivo de las PQR y comunicaciones

de la ciudadania.

v/ Se cuenta con la politica de proteccion de datos. La misma se encuentra publicada en la pagina web.
Sin embargo, no se cuenta con la carta de trato digno.

v" No se cuenta con el reglamento de PQR.
Se cumple con la politica de proteccién de datos, el mismo se encuentra en cada contrato, se realizé
seguimiento a la existencia de la autorizacion de datos en los contratos de la entidad. Se valida la
autorizacion en los canales de contacto de la pagina web y se incluye en los correos electrénicos el
manifiesto de proteccidn de datos.

v" No se ha caracterizado la comunidad y ciudadanos de acuerdo a su tipo de impacto e influencia y
revisar la pertinencia de los canales empleados por la entidad.
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v No se ha realizado la medicién de percepcién de los ciudadanos e identificado oportunidades de
mejora.

(

Es importante revisar el plan de capacitacion para fijar temas muy precisos en los aspectos mas
relevantes del componente atencion al ciudadano.

De acuerdo a lo anterior el porcentaje de avance para el tercer cuatrimestre continla en el 41%.

VER ANEXO 1. Seguimiento Cl al Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano — vigencia 2023 Tercer
cuatrimestre 2023

3.5 Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Este componente cuenta con 5 subcomponentes y 11 actividades.

El avance registrado en la ejecucion de las actividades que conforman este componente es del 64%
para el tercer cuatrimestre. Con los siguientes resultados:

v' Se esta dando cumplimiento a la Ley de transparencia toda vez que se cuenta con una seccion de
datos abiertos en la pagina de la entidad.

v' La empresa aplica la herramienta de autodiagndstico de transparencia de MIPG la cual arroja un
resultado del 66,1%, sobre la cual se establece un plan de accién para el afio 2024 y en adelante.

v' La empresa actualmente cumple con el principio de gratuidad toda vez que no genera ningun
concepto pecuniario asociado a cualquier solicitud de la ciudadania; lineamiento incluido en el
manual de contratacion de la entidad. Se sugiere que la actividad sea actualizada en el PAAC con
seguimiento trimestral por parte de control interno y no mensual en el comité de conciliacion y
defensa juridica como esta establecido.

v' Se evidencio el reglamento de archivo y correspondencia, donde se establece el procedimiento para
atender las solicitudes de la comunidad.

v" No se evidenci6 la implementacion con su respectivo acto administrativo de:

» El Registro o inventario de activos de Informacién.
* El Esquema de publicacion de informacién, y
+ Elindice de Informacién Clasificada y Reservada
v La TRD ya se encuentra convalidada por el Consejo Departamental de Archivo de Caldas.
v' La empresa cuenta con instalaciones fisicas dentro de una propiedad horizontal que cumple con

sistemas de acceso para poblacidn en situacion de discapacidad.
v" Dentro del informe consolidado de PQRs se caracteriza las solicitudes de acceso a la informacion.

Es pertinente precisar que de acuerdo a lo contemplado en la Ley 1712 de 2014 el principio de
transparencia “la informacién que se genera es publica y se debe proporcionar y facilitar el acceso a la
misma en los términos mas amplios posibles”. El principio de divulgacion proactiva de la informacion
“para promover y generar cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y divulgar
documentos y archivos que plasman la actividad estatal” son de obligatorio cumplimiento y el mecanismo
que permite cumplir con estos principios se constituye en la publicacion de documentos en la pagina
web institucional de tal forma que la ciudadania al consultarla pueda evidenciar la gestion realizada.

VER ANEXO 1. Seguimiento Cl al Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al ciudadano — vigencia 2023 Tercer
cuatrimestre 2023

3.6 Sexto Componente: Iniciativas adicionales
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El componente de Iniciativas adicionales esta conformado por 3 actividades a las cuales se les realizé
el respectivo seguimiento:

(

v' Fortalecer los principios éticos al interior de la empresa, mediante el Codigo de Etica de la entidad:
Se cuenta con el cédigo de ética: EI mismo fue divulgado a través de correo electronico a todo el
personal de la Promotora.

AN

Seguimiento al cumplimiento del Manual de conflictos de interés y tratamiento de decisiones de
interés: Se realiz6 una actualizacion al cddigo de ética y se establecié un procedimiento de canal
ético y manual de gobierno corporativo, en proceso de aprobacion por la Junta Directiva.

\

Establecer, documentar y divulgar el Cédigo de Integridad: Se toma la decisién de sdlo contar con
el cédigo de ética, el cual fue actualizado.

En lo que compete al seguimiento y verificacién realizada al Componente Iniciativas Adicionales, es
importante desarrollar las acciones que permitiran alcanzar las actividades programadas en el PAAC.

Para el tercer cuatrimestre el componente de Iniciativas adicionales alcanza un nivel de avance del 83%.
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E:l'ﬂ:_“'ztt?[f:a SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO TERCER CUATRIMESTRE ARO
chergetica Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Vigencia 2023 2023
MARZO 21 DE 2024 - ANEXO 1
|Entidad: Promotora Energética del Centro SAS ESP
__ [ (e} Observaciones Cl
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Area de comunicaciones Existe la politica de gestion del riesgo de la Promotora. Resolucion
Acto adminsitrativo de 050 del 30 de diciembre de 2021. No obstante, se debe hacer una
1.1 |Consolidar la Politica de Riesgos |adopcion de la Politica de . 31/01/2023| 100%| verificacion de la politica teniendo en cuenta la Guia para la
4 Asesor de Gestién del . " 5 3 ,
Riesgos Riesgo administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
Componente 1: Gestién |Subcomponente 1 publicas.
de Riesgos de Politica de Se difundio en reinduccion general a todo el personal porparte de
Corrupcion - Mapa de  |administracién de L 3 L Asesor de gestion del riesgo en noviembre de 2022.
q Py 1 Comunicacion Interna x 2 Area de comunicaciones A 3 q 3 q
Riesgos de Corrupcion |riesgos Difundir la Politica de Riesgos (semestral) (>50%) Durante lo corrido de la vigencia 2023, se evidencia un
12 . 9 . 30/07/2023| 100%|comunicado del 25 de agosto mediante el cual se difunde la
Vigente Asesor de Gestion del - 1 0
Cobertura del Personal (>80%) | Riesgo politica de riesgos a todo el personal de la Promotora. Y se realizé
reinduccion general el dia 17 de noviembre de 2023 donde se
incluyé la difusion y recordacion de la politica de riesgos vigente.
Validar de manera interdisciplinar
con los lideres de las 0 0 Asesor de Gestién del 3 A y
21 | dependiencias el contenido de la | SESiones de trabajo x 1 Riesdo 31/03/2023 09| 12 fecha no se ha realizado esta actividad.Se tiene planeada
Componente 1: Gestion Subcomponente 2 ) M 2 2 de Ri Anti " (Evidencias de realizacion) L'der?es de reas misionales para la vigencia 2024.
de Riesgos de Construccion del Mapa g "ZI SRS esdoliicoptpeion | sl
Corrupcion - Mapa de  |de Riesgos de Actual n
N o = . . o Asesor de Gestion del
Riesgos de Corrupcion | Corrupcién Consolidar y/o Actualizar segun . " - " . .
. ) N Matriz de Riesgo Riesgo A la fecha no se ha realizado esta actividad.Se tiene planeada
2.2 |se requiera la Matriz de Riesgo . N . . 31/03/2023 0% . :
" ) Anticorrupcion Actualizada Asesor de Planeacion para la vigencia 2024.
Anticorrupcion o
Estratégica
" A3 Asesor de Gestion del
Realizar la publicacién de la N
Matriz de Riesgo anticorrupcion  |Matriz de Riesgo R SIR2028
. i . -
Componente 1: Gestion 3.1 en la Pgina Web de la Anticorrupcion Publicada és:es&t:‘r qe Planeacion 31.05.2003 100%| Se valida la publicacion actual a 31 de enero de 2023.
de Riesgos de Subcomponente 3 Promotora Energética del centro AS ral eg(;cas_
Corrupcion - Mapa de | Consulta y divulgacion sesor de Sistemas - - - — —
Ny Y La matriz de riesgos anticorrupcion se encuentra en actualizacion,
Riesgos de Corrupcion " L . . L . . N A
Difundir al interior de la entidad la | Comunicacion Interna x 1 Area de Comunicaciones por lo cual cuando se actualice y apruebe se divulgara
32 1 q q 4 9 0 30/07/2023 100% n A q
matriz de riesgo anticorrupcioén (100%) Asesor de Gestion del riesgo nuevamente. No bosstante, en la se divulga la version vigente en la
sesion de noviembre de 2023.
Para el tercer cuatrimestre se realiza el seguimiento a la matriz de
riesgos anticorrupcion. VER ANEXO 2. Evaluacién y seguimiento a
Componente 1: Gestién Realizar seguimiento semestral a Asesor de Gestion del ELE G riesgo anucorrgpmon: . . .
: - . . ” . N Una vez revisada la matriz de riesgos anticorrupcion se sugiere
de Riesgos de Subcomponente 4 a1 la matriz de riesgo anticorrupcion |Seguimiento semestral x 2 Riesgo 31/03/2023 75% e n la identificacion del ri il
Corrupcién - Mapa de Monitoreo y Revision ) y aplicar los ajustes que se (100%) Asesor de Planeacion que sean reevaluados en 1 identilicacion del riesgo y redaccio
N Py 3 A toda vez que analizados los riesgos identificados falta
Riesgos de Corrupcién requieran Estratégica -
complementar las amenazas y wulnerabilidades.
Se advierte también, que se debe hacer una revisién general de
todos los componentes de la matriz.
Componente 1: Gestién Rea|.|zar el,segu'm'e.mo a Ia. ” Asesor de Gestion del
: matriz de riesgo anticorrupcion . N 15-05-2023 . . . .
de Riesgos de Subcomponente 5 . Informe de seguimiento x 2 Riesgo Se realiza seguimiento en el mes de septiembre. Correspondiente
- o 5.1 |reportando y publicando el . 15-09-2023| 100% N o
Corrupcion - Mapa de | Seguimiento s (100%) Asesor de Planeacién al segundo cuatrimestre del afio 2023.
N Py de la revision o 15-01-2024
Riesgos de Corrupciéon . Estratégica
en los plazos establecidos por ley
Componente 2: Subcomponente 1 Identificar los tramites, otros e o GElies ire:;eézr:iﬁi:i:::iones Al tercer cuatrimestre del afio no se ha realizado la actividad. Se
Racionalizacion de Identificacion de 1.1 |procedimientos administrativos y e —— Sistemas 30/04/2023 0% | proyecta gestionar esta actividad en la vigencia 2024 de la mano
tramites Tramites procesos que tiene la entidad. " Al de la ventanilla tnica.
Planeacion Estratéaica
Componente 2: Clas!flcar segun_lmpoﬂanua 5 . . SR Gen.eral . Al tercer cuatrimestre del afio no se ha realizado la actividad. Se
. Y Subcomponente 2 tramites, procedimientos y Inventario de tramites Area de comunicaciones . L ) 5
Racionalizacion de A P 21 . S . 30/04/2023 0% | proyecta gestionar esta actividad en la vigencia 2024 de la mano
) Priorizacion de Tramites procesos de mayor impacto a priorizado Sistemas o
tramites N a P de la ventanilla tnica.
racionalizar Planeacion Estratéaica
Realizar mejoras en costos, Secretaria General
Componente 2: Subcomponente 3 tiempos, pasos, procesos, . . ) . Al tercer cuatrimestre del afio no se ha realizado la actividad. Se
. " o y " L. ST ) Matriz de Normativa, Area de comunicaciones . L ) .
Racionalizacién de Racionalizacién de 3.1 |procedimientos. Incluir uso de P q q 5 30/04/2023 0% | proyecta gestionar esta actividad en la vigencia 2024 de la mano
o o N pe Administrativa y Tecnolégica | Sistemas S
tramites Tramites medios tecnolégicos para su e Al de la ventanilla tnica.
o Planeacion Estratégica
realizacion
Componente 2: . X . S Gen.eral . Al tercer cuatrimestre del afio no se ha realizado la actividad. Se
M Y Subcomponente 4 Elaborar la Estrategia de Matriz de Estrategia de Area de comunicaciones . L ) B
Racionalizacion de L 4.1 N R P . L - . 30/04/2023 0% | proyecta gestionar esta actividad en la vigencia 2024 de la mano
. Interoperabilidad Racionalizacion de Tramites Racionalizacén de Tramites Sistemas o
tramites 7 e de la ventanilla tnica.
Planeacion Estratéaica
Py |nform_es de_ WEIE G el Informe de Rendicion de Gerenc@ Se publica en el mes de diciembre de 2023 de la mano de la
1.1 |cuentas de la vigencia en la ) Secretaria General 20/12/2023| 100% A ool
L N cuentas publicado x 1 (100%) L rendicién publica de cuentas.
seccion de transparencia. Planeacion
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Observaciones CI

estratégico

desarrollo de inciativas que
mejoren el servicio al ciudadano.

SAC

Gestion financiera

e s e el (tecnologicos y presenciales) |Gerencia
N N . Secretaria General Se publica en el mes de diciembre de 2023 de la mano de la
divulgacion a las partes de interes P q 0 el o p p
1.2 S Invitaciones enviadas a partes |Planeacion 20/12/2023| 100%|rendicién pablica de cuentas. Y en la seccién de transparencia de
de la Rendicion de cuentas para . y L P . )
Ia vigencia de interes (redes sociales / Area de Comunicaciones la pagina web se puede evidenciar.
Subcomponente 1 prensa / pagina web / correos | Sistemas
Componente 3: Informar avances y electronicos)
L resultados de la gestion
Rendicién de cuentas o
con calidad y en Disefiar piezas comunicativas parilla de piezas
lenguaje comprensible para dar a conocer los informes comunicaliSas arala Planeacion Se publica en el mes de diciembre de 2023 de la mano de la
1.3 |de rendicion de cuentas con L P Area de Comunicaciones 20/12/2023| 100% | rendicién pablica de cuentas. Y en la seccién de transparencia de
. Rendicion de cuentas de la . oy . )
alcance a todo tipo de . . Sistemas la pagina web se puede evidenciar.
N . vigencia
comunidades parte de interes
Informe de gestion de la
A vigencia anterior x 1 (100%) Gerencia . . - . .
Documentar y publicar el Informe | " . . Se valida el informe de gestién de la vigencia 2022 y su
14 q Y PUY q g divulgado en pagina web y a la | Secretaria General 31/03/2023 100% N €9 9 y
de gestion de la vigencia anterior - publicacion en la pagina Web.
Asamblea general de Planeacion
accionistas
Al cierre de la vigencia 2023 la entidad sigue participando con las
comunidades a razén del proyecto hidrolectrico miel Il que es el
. que mayor impacto tiene a un nivel social y de manera adicional
Establecer escenarios de . " . . L s
s Sesiones de divulgacion con . se llevo a cabo la rendicién de cuentas en el mes de diciembre de
I D YD C Y las comunidades del area de | S¢Te"S12 2023.Se advierte que esta actividad es susceptible de mejoras con
2.1 |comunidad durante el afio a razén |. . Directores Técnicos 20/12/2023 90% - q. " e P ) A
. : influencia (Alcance a . acciones que permitan una mayor interaccion con las demas
de la influencia de los proyectos L Gestor social A ; "
" Municipios - 90%) partes de interés y no solamente Miel II.
en gestion ) . o . A
Se evidencia que a lo largo del afio se implementé un plan de
Subcomponente 2 medios con alcance a pauta digital fisica y radial, lo que evidencia
Componente 3: DSy GRS un alcance a las partes de interés.
Rendicion de cuer;tas GEallm CoakipuR
con la ciudadania y sus Al cierre de la vigencia 2023 la entidad sigue participando con las
organizaciones comunidades a razén del proyecto hidrolectrico miel Il que es el
Gerencia que mayor impacto tiene a un nivel social y de manera adicional
. Secretaria General se llevé a cabo la rendicién de cuentas en el mes de diciembre de
Implementar foros virtuales con - L 3 L " N
N " Foro de rendicion de cuentas x | Planeacién 2023.Se advierte que esta actividad es susceptible de mejoras con
2.2 |grupos poblacionales diversos, N P 20/12/2023 90% ) 3 3 s a
. . 2 (50%) Directores Técnicos acciones que permitan una mayor interaccion con las demas
partes de interés L A ) .

Area de comunicaciones partes de interés y no solamente Miel II.

Sistemas Se evidencia que a lo largo del afio se implementé un plan de
medios con alcance a pauta digital fisica y radial, lo que evidencia
un alcance a las partes de interés.

Subcomponente 3 Realizar balance y analisis de la Plan de meioramiento Gerencia
Responder a 31 rendicion de cuentas de la Rendicion dJe cuentas x 1 Secretaria General 31/03/2023|  100% No se tuvo retroalimentacion por parte de la comunidad en la
compromisos : vigencia anterior y establecer (100%) Planeacion rendicién de cuentas realizada el 14 de diciembre de 2023.
. propuestos, evaluacion escenarios de mejoramiento Directores Técnicos
Componente 3: 5 R
L y retroalimentacién en . .
Rendicién de cuentas I Aplicar encuesta de evaluacion y N s a
los ejercicios de . L . . Gerencia Se publicé el formato de encuesta, asi como el reglamento de la
A retroalimentacién sobre informes |Encuestas aplicadas x 1 3 o g S
rendicion de cuentas 32 o Secretaria General 20/12/2023| 100%|rendicion pablica de cuentas, pero no se tuvo participacion de la
e de rendicion de cuentas a todos | (100%) . N
con acciones Planeacion comunidad.
. . los grupos de valor
correctivas para mejora
Realizar diagnostico inicial del Gerencna_t 15-07-2023 , vz 3 3
i " . " Planeacion Se evidencio el consolidado del estado actual de la gestion de las
1.1 |estado actual de la gestién de las | Diagnostico de la gestion PQR . 100% N
Secretaria General PQR de la entidad.
PQR L 15-01-2024
Area de comunciaciones
. Plan tactico y operacional Lo . . . .
13 g‘i?;i;;:;llzn t:;:;g,? ze PQR actualizado con las acciones |Planeacion 31/01/2023| 100% Eloplgggii::fg:}n ye:fig:tsglggge 2enivadiicialelblapizaicy
Subcomponente 1 P! 9 de Atenci6n al Ciudadano ¥ op! g )
Componente 4:
Mecanismos para =SSHEETE
ini i Validar la viabilidad de incluir en . .
mejorar la Atencion al (ﬁdmmmraﬂya Y & e s MaE el Presupuesto con rubro para Gerencia Se incluye en el presupuesto del 2024 rubro para gestionar la
Ciudadano ireccionamiento 1.4 P P! P P! P 28/02/2023| 100%|ventanilla Gnica que incluira canales de comunicacion o

interaccion con la ciudadania (PQR).
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Componente 4:
Mecanismos para

Subcomponente 5

la pertinencia de los canales
empleados por la entidad

la ciudadania (100%)

Area de comunicaciones

. L . G i
Garantizar la comunicacién Gerencia x 2 (100%) erencia 15-07-2023 . . . .
" . Secretaria General La gerencia revisa los informes semestrales de PQR y bajo su
& | (RSN SEEIE Area de comunicaciones 50% instruccién son publicados en transparencia.
para la toma de decisiones PQR remitidas a Gerencia . 15-01-2024 P! P )
Planeacion
(80%)
E;’:';::; ﬂed:f;'zi’;ﬁgedl‘: &= Secretaria General 15-07-2023
21 ) " N " Evaluacion de PQR Planeacién 0% |No se ha realizado esta actividad.
vigencia anterior para validar su .
) Area de comunicaciones 15-01-2024
Componente 4: " P - » - ” N
Mecanﬁsmos para Subcomponente 2 Validar la viabilidad de incluir Plan de accién para inclusién |Gerencia 15-07-2023
meiorar la Atencién al Fortalecimiento de los 2.2 |canales de atencion nuevos que |de accesibilidad en canales de | Planeacion 0% |No se ha realizado esta actividad.
g e, canales de atencion garanticen la accesibilidad. atencion (80%) Sistemas 15-01-2024
Establecer indicadores de gestion [, ;- ores SAC creadosy | L i2neacion La empresa establece y mide los indicadores de senvicio al cliente
2.3 |para medir el desempefio de los 3 Secretaria General 28/02/2023 100%| A
n medidos (100%) C orientados a la medicion de las PQRs de manera semestral.
canales de atencion. Area de comunicaciones
Plan de capacitacion que
incluya temas SAC
Incluir en plan de capacitacion el Do 82 (ESEIE G,
N L - Secretaria General Se incluye en el plan de capacitacion los temas SAC. Pero a la
entrenamiento y fortalecimiento | Cumplimiento de Plan de . N I
3.1 5 ) Planeacién 31/01/2023 33% [fecha no se ha realizado la capacitacion y no hay cobertura.
de las comy del personal on (80%) n - - -
Todo el personal No se ha realizado a diciembre 31 de 2023. Se prevé realizar en la
encargado de responder PQR vigencia 2024
Cobertura del Plan de 9 :
Componente 4: - ion (80%)
Mecanismos para Subcomponente 3 Sj;laubaliicoer: :eelzaer:::oedﬁeo al Cobertura de evaluacion del
mejorar la Atencién al Talento Humano S——— entidad‘zncluidos desempefio SAC (80%) Secretaria General
Ciudadano 32 |P niratistas frente al tratamient Planeacion 31/03/2023 0% |No se ha realizado esta actividad.
contratistas Irente al ratamiento | 1 3 cjon evaluacion del Todo el personal
de PQR e interaccion con la ~
A desempefio global (4,5)
comunidad
Establecer mecanismos de
reconocimiento al interior de la Plan de reconocimiento Gerencia
3.3 |entidad de acuerdo con el 5 Secretaria General 31/03/2023 0%|No se ha realizado esta actividad.
- " documentado e implementado >
desempefio en el manejo de PQR Planeacion
e interaccion con la comunidad
Establecer, documentar e
implementar el Reglamento .
Interno para la Gestion de PQR Reglamento PQR R
4.1 X - i . Secretaria General 31/03/2023 0%| No se ha realizado esta actividad.
Que inlcuya el procedimiento para|documentado e implementado " v
su tramite y aquellas de
naturaleza verbal
Emitir el informe semestral de IformesemestalPor Secretaria General 15-07-2023
2.3 |PQRS segun el marco legal L Planeacion 100%| Se emite y publica semestralmente el informe de PQRS.
" emitido x 2 (100%) L
aplicable. Area de comunicaciones 15-01-2024
Implementar herramietas para el
Componente 4: Subcomponente 4 42 control y_con_secutlvo de las PQR Implemer_nat:lon de § Secretaria Gem_eral _ 31/03/2023 0%| No se ha realizado esta actividad.
Mecanismos para (2ol y comunicaciones de la consecutivos PQR (70%) Area de comunicaciones
. N Normativo y ciudadania
mejorar la Atencion al rocedimiental
Ciudadano p Validar la existencia y aplicacién |Politica de proteccién de datos | Gerencia Se cuenta con la politica de proteccién de datos. La misma se
4.3 |de la Politica de proteccion de y Carta de trato digno Secretaria General 31/03/2023 50%| encuentra publicada en la pagina web.
datos y carta de trato digno validados (100%) Planeacion Sin embargo, no se cuenta con la carta de trato digno.
No se cuenta con el reglamento de PQR.
" . — Se cumple con la politica de proteccion de datos, el mismo se
Realizar seguimiento periodico al Nyt - ; .
L . - encuentra en cada contrato, se realizé seguimiento a la existencia
cumplimiento de lo dispuesto en P Gerencia 15-05-2023 N N
X Seguimiento al reglamento x 2 X de la autorizacién de datos en los contratos de la entidad. Se
4.4 el Reglamento de PQR, asi como Secretaria General 15-09-2023 66%| . o P
L s (50%) L valida la autorizacion en los canales de contacto de la pagina web
al cumplimiento de la Politica de Planeacion 15-01-2024 N P o .
L y se incuye en los correos electronicos el manifiesto de proteccion
Proteccion de datos
de datos.
Caracterizar la comunidad y
ciudadanos de acuerdo a su tipo e s Secretaria General
5.1 |de impacto e influencia y revisar Planeacion 30/04/2023 0% |No se ha realizado esta actividad.

Dal ~nn
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__ [ (e} Observaciones Cl
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
mejor?; I: A;e:mén 2l el ciudadano Medicion de la percepcion de
udadano Realizar medicion de percepcién |los ciudadanos x 1 (100%) Secretaria General 15-07-2023
5.3 |de los ciudadanos e identificar Planeacién 0%|No se ha realizado esta actividad.
oportunidades de mejora. Plan de mejoramiento x 1 Area de comunicaciones 15-01-2024
(100)
n 0 0 0 0 31-03-2023 N q
Actualizar la informacién Pagina actualizada con la ” Se esta dando cumplimeinto a la Ley de transparencia toda vez
. B . . . Planeacion 30-06-2023 L N P
1.1 |publicada en pagina de datos informacion requerida por SIS 30-09-2023 100% | que se cuenta con una seccion de datos abiertos en la pagina de
Componente 5: Subcomponente 1 abiertos marco legal (100%) 31-12.-2023 la entidad.
Transparencia y Acceso Lineamientos de
a la Informacion Transparencia Activa Aplicar Matriz de autodiagnéstico La empresa aplica la herramienta de autodiagnéstico de
i i i o
12 de transpar_enma de la Diagnosticolaplicado Planeacién 31/03/2023|  100% transparencia de MIPG la cual arrolﬁun resultadP del 66,1%, sobre
Procuraduria y verificar estado la cual se establece un plan de accién para el afio 2024 y en
actual de cumplimiento adelante.
La empresa actualmente cumple con el principio de gratuidad toda
Vez que no genera ningun concepto pecuniario asociado a
Principio de gratuidad , cualquier solicitud de la ciudadania; lineamiento incluido en el
. . — . "t Gerencia ” "
Validar la aplicacion del principio |verificado en Comité de . manual de contratacion de la entidad.
2l de gratuidad conciliacion de defensa Secretaria General Mensual 100%
Componente 5: Subcomponente 2 graui N ’d'” ! Planeacion s . | idad lizad | PAAC
Transparencia y Acceso Lineamientos de Juridica © sugiere que 'a a::"r' ad sea z:jctua |z'a Ia\_ etn © con |
a la Informacién Transparencia Pasiva segulmlento [fIITIEVSv ra. por parte e COI:\ IjO interno y no mensua. en
el comité de conciliacién y defensa juridica como esta establecido.
Rewsa_r L= estanda_res e Secretaria General 15-07-2023 Se evidencié el reglamento de archivo y correspondencia, donde
contenido y oportunidad de las . . o -
22 . Estandares revisados Area de Comunicaciones 100% | se establece el procedimiento para atender las solicitudes de la
respuestas a las solicitudes de - y
: IR Planeacion 15-01-2024 comunidad.
acceso a informacién puablica
Implementar con su respectivo
acto administrativo:
. X . Instrumentos elaborados
« El Registro o inventario de (100%)
Subcomponente 3 31 ag;"gs i '”mg"ac'g;?' g Planeacion 30/04/2023|  0%|No se ha realizado esta actividad.
Componente 5: Elaboracion los ) sqt{(’ema @ publicacion de | 105 administrativos x 3
Transparencia y Acceso Instrumentos de |nfor|maf:|0n, y . (100%)
ala Informacion Gestion de la o &) el 62 lm el
(iermEsen Clasificada v Reservada_
Validar la correspondencia entre
los instrumentos de la gestion de . o Gestion Documental La TRD ya se encuentra convalidada por el Consejo
. . H , 100% N
3.2 ) informacién frente a las TRD de | D, validada (100%) Planeacion SOERES) Departamental de Archivo de Caldas.
la entidad
« Divulgar la informacién en
::oorr:a::rs]sai‘:;leer:a::;slos Mecanismos de publicacion Gerencia
4.1 P P P alternativos y con accesibilidad | Planeacién 30/09/2023 0% |No se ha realizado esta actividad.
grupos étnicos y culturales del 3 A
o implementados (70%) Sistemas
pais, y para las personas en
ituacion de di i
« Adecuar los medios electrénicos . .
e st oy Pagina web adecuada con Gerencia
4.2 para p s " o criterios de accesibilidad Planeacion 30/09/2023 0% |No se ha realizado esta actividad.
poblacién en situacién de .
o (70%) Sistemas
Componente 5: Subcomponente 4 Ilfn lementar 105 lineamionios d
Transparencia y Acceso | Criterio Diferencial de acc;)siebiliiia: ac;sg ai;s f?si;)ss e Vel e ceseikidal Gerencia La empresa cuenta con instalaciones fisicas dentro de una
a la Informacién Accesibilidad 43 " pa L L . |Planeacion 31/01/2023( 100%|propiedad horizontal que cumple con sistemas de acceso para
para poblacién en situacion de espacio fisico - Plan de accién . 3 . . . N
dis . Secretaria General poblacion en situacion de discapacidad.
« Identificar acciones para
responder a solicitud de las Mecanismos de publicacion en
autoridades de las comunidades, |idiomas y dialectos de la Gerencia
4.4 |para divulgar comunidad caracterizada y Planeacion 30/09/2023 0% |No se ha realizado esta actividad.
la informacién publica en diversos | priorizada como objeto de Sistemas
idiomas y lenguas de los grupos |interes (70%)
étnicos y culturales del pais.
Componentg & Subgomponente 9 Generar un informe de solicitudes | Informe de solicitudes de SEECEIR Gengral . Eo2nes Dentro del informe consolidadao de PQRs se caracteriza las
Transparencia y Acceso |Monitoreo del Acceso a il . N : N Area de Comunicaciones 100% . : L
o o eyt de acceso a informacién acceso a informacion 45 solicitudes de acceso a la informacién.
a la Informacion la Informacién Publica Planeacion 15-01-2024
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Iniciativas adicionales

el Codigo de Integridad

(100%)

Planeacion

s e Codigo de Etica 6.1. |interior de la empresa, mediante |7 Sistemas 30/06/2023| 100% SO GUERELGEL e,l godlgo e eluedinioadelaa s
Iniciativas adicionales P~ . " ética x 1 (100%) s de correo electrénico a todo el personal de la Promotora.
el Cadigo de Etica de la entidad Planeacion
" - S ETD &l ?umpllm{emo it . Gerencia 15-07-2023 Se realiz6 una actualizacion al codigo de ética y se estableci6 un
Componente 6: Conflictos y Decisiones Manual de conflictos de interes y |Informe de seguimiento al . - N 3 "
s . . A 6.2. N . Secretaria General 50% [ procedimiento de canal ético y manual de gobierno corporativo, en
Iniciativas adicionales |de interés tratamiento de decisiones de manual x 1 (100%) . - L
— Planeacion 15-01-2024 proceso de aprobacién por la Junta Directiva.
. . e . Gerencia e p o .
Componente 6: Codigo de Integridad 6.2. Establecer, documentar y divulgar | Cédigo de Integridad x 1 S EeEE] 30/05/2023|  100% Se toma la decision de sélo contar con el codigo de ética, el cual

fue actualizado.
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MATRIZ DE RIESGO DE PROCESO
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Anexo 2. Evaluacion y seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién Tercer cuatrimestre 2023

PROCESO / MACROPROCESO |Anticorrupcién y fraude

Fecha de Seguimiento
Control Interno:

21 de Marzo de 2024

indebidamente, les de un uso diferente al
gue estan destinados o los deje extraviar o
perder.

Actualizacion del procedimiento de tramite de Cuentas

COD RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS DESCRIPCION DEL CONTROL SEGUIMIENTO CI 63%
Se socializa y sensibiliza al personal en en jornada de
Poca socializacion a los funcionarios y Sensibilizacion a s lideres de los procesos en temas de relr)(_iucmor) del me's'de nowemt_)re_ de 2023 frepte ala
Contratistas de la empresa sobrela anticorrupcién politica anticorrupcion, y se socializa procedimiento 100%
normatividad vigente contra la corrupcién proyecto para el canal de etica.
Al cierre de diciembre de 2023 se estructura nueva
version del cédigo de ética y canal ético socializado a
No contar con Codigo de Buen Gobierno y Estructuracion del codigo de efica y conducta todo el personal, por p_arte_del contratista Miller Cruz, 100%
Codigo de Etica y de Conducta como parte de sus obligaciones contractuales
Se cuenta con politica de control de activos fijos e
inventarios de la entidad, la cual esta vigente e
. . implementada. Inventario que se consolida y se puede
Inducir la compra de equipos . K .
innecesarios o en cantidades excesivas Implementacién de politica de control de inventarios evidenciar en el reigstro F.025 DE CONTROL DE 100%
para obtener un beneficio. BIENES E INVENTARIOS. Y el cual se concilia de
manera mensual con el area de contabilidad,
1. Posibles Sanciones tanto
administrativas como legales - -
Realizar accciones que por parte de los diferentes entes Actualmente se cuenta con Manual de contratacion asi
vayan en contra de la de control y seguimiento como el Manual de procesos y procedimientos en
1 moral, la etica, los |Realizacion de los documentos 2. Afectacion a la reputacion aspectos contractuales, al cual se da aplicabilidad para
principios y valores precontraf;tuales que permitan_una 3. Pérdidas econdmicas E§tandarizacic’)n y so_c’ializacién del contenido especifico de la cada una de las modadlidades de contratacion de la 100%
empresariales escogencia no efectiva de quienes van a 4. reprocesos minuta para la realizacion de documentos precontractuales. entidad. Verificable en los expedientes contractuales.
vender bienes o prestar un servicio. 5. Rotacion de personal
6. Mayores costos operativos
Permitir y/o tolerar e incumplimiento de En proceso de documentacion
las normas y obligaciones establecidas
para los funcionarios / Acelerar la Elaboracion e implementacién del procedimiento para la
expedicién de una licencia o permiso o elaboracion de la némina y Actualizacién del procedimiento de 0%
para su obtencién sin el cumplimiento de los tramite de Cuentas
requisitos legales a cambio de dineros,
dadivas o beneficios particulares.
Apropiacion por parte de empleados, En proceso de documentacion
contratista y/o usuarios, de bienes Elaboracion e implementacion del procedimiento para la
muebles e inmuebles, los use elaboracion de la némina y 0%
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prioritaria, de archivos o
de informacion

imnnartanta nara lne

seguridad de la informacién

administrativas como legales
3. Afectacion a la reputacion

A Danrnracnc

confidencialidad y seguridad de la informacion

gerencia

COoD RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS DESCRIPCION DEL CONTROL SEGUIMIENTO ClI 63%
Realizar pagos de némina y/o percibir En proceso de documentacion
remuneracién por servicios no Elaboracion e implementacion del procedimiento para la
prestados, o por cuantia superor a la elaboracion de la némina y Actualizacion del procedimiento de 0%
legal obteniendo un beneficio particular o tramite de Cuentas
favorecer a terceros
Solicitud por parte de un funcionario o Capacitacion del personal sobre las implicaciones legales de la
contratista de beneficio econémicos o de alteracion de documentos y/o registros y de la solicitud de Socializacién a todo el personal en el mes de diciembre de 2023, 100%
cualquier tipo por la realizacién dédivas paraintentar obtener beneficios personales al alterar sobre el procedimiento de canal ético de la Entidad.
acercamientos con potenciales clientes informacion sensible al interior de la organizacion
1. Posibles demandas Actualmente se cuenta con Manual de contratacion asi como el
i i i6 in | i i . . i . M | imi ,
Uso indebido de Contratgcnon de personas sin los soportes | 2 posibles sanciones tanto Actualizacién del procedimiento de seleccién y evaluacion de anual de procesos y procedimientos en aspectos cpntractuales al .
posiciones de poder para|necesarios de acuerdo con la administrativas como legales | contratistas cual se da aplicabilidad para cada una de las modadlidades de 100%
2 el manejo irregular de normatividad vigente. 3. Afectacion a la reputacion contratacion de la entidad. Verificable en los expedientes
contratacion o gestion 4. Reprocesos contractuales.
institucional 5. Sobrecostos operativos — . -
6. Pérdidas econémicas Se cuenta con politica de control de activos fijos e
Apropiacion por parte de empleados inventarios de la entidad, la cual esta vigente e
contratista y/o usuarios, de bienes implementada. Inventario que se consolida y se puede
muebles e inmuebles, los use Implementacion de politica de control de inventarios evidenciar en el reigstro F.025 DE CONTROL DE 100%
indebidamente, les de un uso diferente al P BIENES E INVENTARIOS. Y el cual se concilia de
que estan destinados o los deje extraviar o manera mensual con el area de contabilidad,
perder.
Control parcialmente implementado, en vista de que se cuenta con
) . . . . . . seleccion exclusiva de personal con autorizacion y roles para el
Ingreso no autorizado al sistema de Realizar asignacién de usuario unicos para cada colaborador que X . . L . 0
X . ; . ingreso, registro y consulta de la informacion financiera, pero se 75%
informacién financiera requiera acceso : . o
evidencia que aun falta estructurar y/o limitar el control de accesos
dentro de los mismos usuarios autorizados
incumplimiento de las politicas i S - Control parciaimente implementado, se cuenta con proyecto politicas
o ) 5 pim poliicas 1. Posibles demandas Capacitacion al personal sobre las politicas, normas y leyes de p '€ Impleme > proyecto p o
Pérdida de informacion |empresariales de confidencialidad y 2. Posibles sanciones tanto de seguridad de la informacion, pendientes de aprobadcion por la 50%
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Anexo 2. Evaluacion y seguimiento al mapa de riesgos de corrupciéon Tercer cuatrimestre 2023

PROCESO / MACROPROCESO |Anticorrupcién y fraude

Fecha de Seguimiento
Control Interno:

21 de Marzo de 2024

COD

RIESGO

PG e poraue

procesos asistenciales,

administrativos y de los
negocios o proyectos

CAUSAS

Ingreso no autorizado al sistema de
informacién para alterar y/o borrar datos alli
registrados.

Extraer informacién de la empresa para
beneficio propio y su divulgacion

CONSECUENCIAS

- Iepruveous
5. Sobrecostos operativos
6. Pérdidas econémicas
7. incumplimientos
contractuales

DESCRIPCION DEL CONTROL

SEGUIMIENTO CI

63%

Implementar el procedimiento de la ruta de copias de seguridad
de la base de datos, respaldo de copia de seguridad y seguridad |En proceso de documentacion 0%
por procesos.

L S Control parcialmente implementado, se cuenta con proyecto politicas
Capacitacion del personal sobre las implicaciones legales de . } - X i o

N o X . de seguridad de la informacién, pendientes de aprobadcion por la 50%
extraer informacion confidencial de la empresa

gerencia

~ ]

RICARDO F. STOLTZE CARMONA
Asesor delegado Control Interno
En representacion de Auditores y Consultores - Audicons S.A.S.




