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RESOLUCION No 010 DEL 31 DE ENERO DE 2022
POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

E.S.P. PARA LA VIGENCIA 2023

La Gerente de la Empresa Promotora Energética del Centro S.A.S E.S.P. en uso de sus
facultades legales y estatutarias, conferidas por la Junta Directiva y,

CONSIDERANDO

complementen.

de la sociedad, su representacion legal y la gestion de los negocios.

. Que segun las disposiciones de la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica”,
en su en su Articulo 73 define “(...) Plan Anticorrupcioén y de Atencién al
Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas

de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad
e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de

corrupcion en el desarrollo de su misionalidad (...)"

sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan: ...

...g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de conformidad

con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. (...)”

Anticorrupcion y de Atencién a los Ciudadanos (...)"
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Que la Promotora Energética del Centro es una empresa de servicios publicos
domiciliarios y se encuentra sometida al régimen juridico establecido en las
Leyes 142 y 143 de 1994 y demas normas que las modifiquen, aclaren o

Que de acuerdo con el articulo 47 de los Estatutos Sociales de la Promotora
Energética del Centro S.A.S. E.S.P., corresponde al Gerente la administracion

. Que segun Ley 1712 de 2014 en su articulo 9 “(...) Todo sujeto obligado debera
publicar la siguiente informacién minima obligatoria de manera proactiva en los

Que de acuerdo con la Ley 1757 de 2015 en su articulo 52 “(...) Las entidades
de la Administracién Publica nacional y territorial, deberén elaborar anualmente
una estrategia de Rendicién de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan
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. Que de acuerdo con lo dispuesto por el Decreto 612 de 2018 en su articulo 1. Dispone

Que de acuerdo con el Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano”. en su articulo 2.1.4.8. establece que ...) Las entidades del
orden nacional, departamental y municipal deberén elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de
“Transparencia y acceso a la informacion” del sitio web de cada entidad a més tardar el
31 de enero de cada afio (...)".

“(...) Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, los siguientes articulos:

2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién.
Las entidades del Estado, de acuerdo con el &mbito de aplicacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011, deberén integrar los planes institucionales Y estratégicos que se relacionan a
continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a més tardar el 31 de enero de
cada afo: ...

-..9. Plan Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano ke

En mérito de lo anterior;

RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO. Adoptar el Plan Adtticorrupcion y de Atencién al Ciudadano parala

vigencia 2023 de la Promotora Energética del Centro S.A.S.
E.S.P., documento anexo el cual hace parte integral de la presente
resolucién.

/A/RTECULO SEGUNDO. El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Promotora

Energética del Centro S.A.S. E.S.P. contempla el mapa de riesgo
de corrupcién y las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti-tramites, los mecanismos para la rendicion de
cuentas, mejorar la atencién al ciudadano, garantizar la
transparencia y el acceso a la informacion publica e iniciativas de
ética e integridad, con el propésito de prevenir practicas de
corrupcion, y para tal fin la Entidad cuenta con una estructura
estratégica y operativa que permite gestionar el cumplimiento de
las actividades que den cuenta de la satisfaccién de las
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necesidades de las partes de interés de la mano del marco legal
vigente y aplicable, plan que ha sido construido de acuerdo con la
metodologia: “Estrategias para la construccién del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadanoc” en su version 2,
documento guia de la Secretaria de Transparencia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica -
DAPRE-.

ARTICULO TERCERO. Las actividades operativas asociadas al cumplimiento de cada uno
de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano hacen parte integral del Plan de Accion, Estratégico y
de Negocios de Entidad para la vigencia 2023.

_ARTICULO CUARTO. EIl Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se podra

' actualizar segun se requieran ajustes y modificaciones orientadas
a su mejoramiento. Los cambios introducidos deberan ser
motivados, justificados e informados al proceso de control interno,
los trabajadores y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se
publicaran en la pagina web de la entidad.

{

ARTICULO QUINTO. Ordénese publicar la presente Resolucién por medio de la cual se
aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la
Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. para la vigencia
2023, en la pagina web de la entidad
www.promotoraenergeticacentro.com.co

/ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

S

Dada en Manizales a los treinta y un (31) dias del mes de enero de 2023.

e Gz

NATALIA LOPEZ RESTREPO

Gerente

Proyect6: Oscar Femando Villamil Vega — Asesor de Planeacion Estratégica
Ver Anexo I. PE-PN-004 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V.2023-01
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA PROMOTORA ENERGETICA
DEL CENTRO S.A.S. E.S.P. PARA LA VIGENCIA 2023

1 INTRODUCCION @ ®
El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. contempla
el mapa de riesgo de corrupcion y las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-
tramites, los mecanismos para la rendicién de cuentas, mejorar la atencién al ciudadano, garantizar la
transparencia y el acceso a la informacién pdblica e iniciativas de ética e integridad, con el propésito de
prevenir aracticas de corruncién, v para tal fin la Entidad cuenta con una estructura estratégica v aperativa
que permite gestionar el cumplimiento de las actividades que den cuenta de la satisfaccién de las necesidades
de las partes de interés de la mano del marco legal vigente y aplicable, plan que ha sido construido de acverdo
con la metodologia: “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano” en
su version 2, documento guia de la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica -DAPRE- v que es adoptado mediante Resolucion 010 del 31 de enero de 2023.

Lasactividades operativas asociadas al cumplimiento de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano hacen parte integral del Plan de Accion, Estratégico y de Negocios de la Entidad
para la vigencia 2023.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Civdadano se podré actualizar segin se requieran ajustes y
modificaciones orentadas a svmejoramiento. Los cambios introducidos deberbin ser motivadoes, justificades ¢
informados al proceso de control interno, los trabajadores y los ciudadanos; se dejardn por escrito y se
publicaran en la pdgina web de la entidad.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. para la
vigencia 2023 junto a la resolucién por medio de la cual se adopta, es publicado en la pagina web de la Entidad

www.promotoragenergeticacentro.com.co.

2 OBJETIVO . »
El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. busca
promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.

3 ALCANCE ® ®
El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. para la
vigencia 2023 aplica a todos los procesos de la Entidad y a todo el personal directo e indirecto que hace parte
de su estructura organizacional, asi como a la ciudadania y demds partes de interés.
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MARCO NORMATIVO L= ]

Ley 1474 de 201. “Por la cval se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion piblica’, Articulo
13“( ) Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Civdadano. Cada entidad del orden nacional departamental
¥ RUTCTE, sveipviere gve R v given S ronboteeiin, Seberd implenenter Progromes ok
Transparencia y Etica Piblica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar
y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad (...)"

Ley 712 de 2014. “Por medio de la cval se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informeocidn Publica Necional y se dicton otros disposiciones . Atticele 9" { ) Todo sujete obligadie deberd
publicar lo siguiente informacion minima obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacion
del Estado o herramientas que lo sustituyan:

g/ Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Civdadano, de conformidad con el articulo 73 de lo Ley
MZ4de 200 )

Ley 1757 de 2015. “Por /a cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccion del derecho a
la participacion democrdtica”. Articulo 52 “( ) Las entidades de lo Administracion Piblica nacional y
territorial deberdn elaborar anvalmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los
lineamientas del Manual Unica de Rendicién de Guentas la cual deberd ser inchuida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién a los Civdadanos (..)

Decreto 124 de 2016. “Por e/ cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte I del Libro 2 del Decreto 108! de 2015,
relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Civdadano . en su articulo 2.1.4.8. establece que 7 JLas
entidades del orden nacional departomental v municipal deberdn elaborar v publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Civdadanoe y el Mapa de Riesgos en el enlace de “Transparencia y accesoa
la informacion " del sitio web de cada entidad a mds tardar el 31 de enero de cada ario ( ).

Decreto 612 de 2018. “Por e/ cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado . Articulo 1. () Adlicionar al Capitulo
3 del Titvlo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcidn
Publica, los siguientes articulos:

2222314 Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del
Estado, de acverdo con el dmbito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de
Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 207] deberdn integrar los planes institucionales y
estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pdgina web, a mds tardar el 3/
de enero de cada ario:

9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Civdadano ( }*
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51

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO @)
A continuacién, se describen los cinco (5) componentes y un sexto adicional que asocia iniciativas
adicionales orientadas a la prevencién de la corrupcién en los procesos que adelanta la Promotora,
componentes de los que se derivan, para cada uno, acciones que hacen parte integral del Plan de Accién
Estratégico y de Negocios de la vigencia 2023, y éste Gltimo relacionado con el Plan Anticorrupcién y de
Aeneidn ol Civdedens o5 snens del presente documents: Yor Plonde Actidn PE-PN-003,

PRIMER COMPONENTE.
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

la Promotora Energética del Centro S.A.S. ES.P. valora el riesgo inherente de corrupcién para lo empresa
y acoge los lineamientos de la metodologia de la norma ISO 31000, asi como establece y gestiona la
politica de gestion de riesgo y la politica anticorrupcién adoptadas mediante Resolucién 050 del 30 de
diciembre de 2021.

Como resultado de aplicar la metodologia en la Entidad se identifican, valoran y evalian los riesgos que
puedan ser generadores de corrupcién, tanto internos como externos, inmersos en la ejecucién de las
actividades propias tanto misionales como de apoyo, determinando los controles requeridos a
implementar para prevenir y/o mitigar los riesgos.

El riesgo inherente de corrupcion en la empresa se puede visualizar a continuacién:

TIPO RIESGO RIESGOINHERENTE | RIESGO RESIDUAL
Realizar acciones que vayan en contra de la moral, BTN mo'
la ética, los principios y valores empresariales.
Uso indebido de posiciones de poder para el manejo AI.TO
irregular de contratacién o gestién institucional. '
Pérdida de informacién prioritaria, de archivos, o de
informacién importante para los procesos e
asistenciales, administrativos y de los negocios o ks ‘ , s
proyectos.

En concordancia con el compromiso de la Gerencia manifestado en la politica anticorrupcién se
establecen los actividades requeridas para implementary mantener la Gestién del riesgo de corrupcion.
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52 SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Integrado al Plan de Accién de la Entidad se establecen acciones orientadas a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes; disminuyendo el costo, el tiempo y los
procedimientos, haciendo uso de las tecnolégicas de informacion y comunicacion.

De igual forma, la Promotora Energética del Centro S.A.S. ES.P. no adiciona tramites que puedan afectar
surelacién con las partesde interés, asi como en la relacién con la civdadania con la que de manera directa
o indirecta establezca algin tipo de tramite asociado a peticiones, quejas o reclamos, estableciéndose
canales de comumicadidn sin Wamites adicionates paio sus soficitudes con respuesto opoituins dentiv de
los tiempos permitidos por ley, tramites que se encuentran enmarcados en el manual de contratacién de
la Sociedad y el Proceso de Comunicaciones, alineados al marco legal vigente y aplicable a las empresas
de naturaleza mixta; lineamientos con alcance al personal, de manera indistinta a su tipo de vinculacién,
concibiendo las necesidades del cliente interno.

53  TERCER COMPONENTE.
RENDICION DE CUENTAS

A pesar de que lo Promotora Energética del centro S.AS. ESP se encuentra dentro de las empresa es
-:Auepwudua deealizar Tendicion de cuenias segun fosstablecidoanel pulug‘ﬁfﬁﬂﬁl orticulo 50deloley
1757 de 2015; la empresa en cabeza de su representante legal como compromiso de transparencia y
apertura en la informacién, realiza rendicion de cuentas a sus grupos de interés a través del Informe de

Gestion, en el cual se informa y explica la gestién realizada, los resultados de los planes de accién, la
correcta administracién de los recursos financieros y la forma en que se facilitan las inversiones de los

o Dk a il v
GoTioniBtasTonIce G w;lu‘églu TeTretimiento.

Mediante resolucién No. 063 del 05 de diciembre de 2022 se reglamenta la rendicién piblica de cuentas
de la Promotora Energética del Centro 5.A.S. E.S.P. para la vigencia del aiio 2022.

El informe de gestion se publica en el espacio de transparencia de la pagina web de la empresa
www.promotoraenergeticacentro.com.

54  CUARTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

En busca de mejorur lo calidad y el acceso a los tramites y servicios prestados incrementando la
§ atavntata da oiisdasasbazs = alal P mne

Y =l aelen 1~
Bl.ll.lblul.t.l\)il l.ll.'! l\.lh l..ll}uul.lul 105 , |us.|||\U| II.IU (=] gjeiLiviv U': 3UD UEIELiud, IU I'“JI TioLoi G I'.I Iﬂlgiﬂ.lw uel \'BHLI v

S.A.S. E.S.P. asocia en sus canales de comunicacion enlaces para entrar en contacto con la empresa, asi
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como para emitir sus peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, las cuales se tramitan dentro de los tiempos
maximos permitidos por ley, buscando oportunidad en el proceso.

En la pdgina web de la empresa se encuentran enlaces para la radicacién de PQR, asi como en el espacio de
“Contacto’ y por medio de las redes sociales a través de mensaje, comunicados que son direccionados al
dven do COMUMNCOTIONES peve sudebide gestisn:

Los enlaces se describen a continuacion:

- (+57) 3052010744
- https://promotoraenergeticacentro.com/contacto/
- https://www.facebook.com/PromotoraEnergeticaDelCentro

De manera permanente se analiza el estado actual del servicio al ciudadano que presta la empresa con el
fin de identificar oportunidades de mejora y a partir de alli, definir acciones que permitan mejorar la
situacion actual, de acuerdo con los lineamientos del PNSC (Programa Nacional de Servicio al Ciudadano),
para la definicién del componente de “Mecanismos para mejorar la atencién al civdadano”.

55  QUINTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCHA ¥ ATCEST & LA iNFORMATION

En pro de garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién piblica regulado por la Ley 1712
de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, la Promotora Energética del Centro S.A.S. E.S.P. permite
a toda persona acceder a la informacién publica en su posesién o bajo su control, exceptuando la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

Para tal fin la empresa establece mecanismos de transparencia activa y pasiva de acuerdo con la
naturaleza de la informacién, disponiendo de los recursos para resolver las inquietudes de las partes de
interés mediante herramientas de comunicacion ya sean digitales y/o fisicas.

La Promotora Energética del centro S.A.S. E.S.P. realiza seguimiento constante para validar el estado de la
actualizacién y publicacion de los documentos relacionados con la informacion minima obligatoria con
la periodicidad establecida en el esquema de publicacién de la informacion de acuerdo conla ley 1712 y la
estrategia de gobierno en linea. En el espacio de “Transparencia” de la pégina web Portal web
www.promotoroenergeticacentro.com se puede acceder a la informacién de acceso a la ciudadania.

Frente a la “Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion” para articular los instrumentos
de gestion de informacién con los lineamientos del Programa de Gestion Documental, La Promotora
Energética del centro S.A.S. ESP no estd obligada a archivar la documentacién segin lo previsto en la Ley
594 de 2000 pero si tiene el deber de organizar y conservar los documentos comerciales en los términos
previstes en las articulas 54 v 60 del Cédiga de Comereio. en cancardancia con las demas dispesicianes
aplicables o las empresas con régimen de derecho privado y para tal fin la empresa se encuentra en
proceso de organizacion de su archivo, creando su respectivo programa de gestion documental y
reglamento de archivo y correspondencia, realizando el inventario de toda su documentacién y las tablas \\‘QL/
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de retencion documental con el objetivo de controlar la gestién de los documentos y registros fisicos y
electrénicos durante su ciclo de vida, para que mantengan sus atributos de autenticidad, integridad,
disponibilidad, trazabilided y confidencialidad, al servicio de los grupos de interés, buscando mayor
eficiencio administrativa en la gestion documental, la promocion de lo transparencia y acceso a la
informacién publica, la seguridad de la informacién, la proteccion de los datos personales y la

5.6  SEXTO COMPONENTE
INICIATIVAS ADICIONALES
B bisqueda del fontalecimiento de su estrategio an lo lucha contia lo conupeidn, o Promoters Energdtica
del centro S.A.S. ESP ha implementado iniciativas adicionales como:

v" Fortalecimiento de los principios éticos al interior de la empresa, mediante la adopcién del nuevo
Cédigo de Etica del Promotora Energética del centro S.A.S. ESP desde el 1 de junio de 2017

v" Aprobacién en octubre de 2016 del Manual de Conflictos de Intereses y Tratamiento de decisiones de
Interés de Promotora Energética del centro S.A.S. ESP con el propésito de fortalecer la confianza y
asegurando la transparencia en el quehacer de la filial.

v" Establecimiento, documentacién e implementacion del Codigo de integridad a llevarse a cabo

durante 2023,
6 CONTROLDECAMBIOS & - - ®
No | DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA VERSION
1 Creacién y adopcion Plan Anticorrupcion y de | 31-01-2021 2021
atencién al civdadano vigencia 2021
2 Creacién y adopcidn Plan Anticorrupcién y de | 31-01-2022 2022
atencién al civdadano vigencia 2022
5 | Creacion y adopcion Pian Anticorrupcion y de | 31-01-2023 - 2025-001
atencién al civdadano vigencia 2023 -
Normalizacién control documental
7 ANEXOS @ ®
- Resolucion 010 del 31 de enero de 2023
- PE-PN-003 Plan de Accién Operativo 2023
ELABORO REVISO APROBO
Oscar Fernando Viliamii Vega Nataiio Lopez Restrepo Nataiio Lopez Restrepo
Asesor de Planeacion Estratégica Gerente Gerente
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