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Manizales, 22 de julio de 2022

Sefiores:

PROMOTORA ENERGETICA DEL CENTRO S.A.S. E.S.P.
Doctor: Jorge Ricardo Gutiérrez

Gerente Suplente

Manizales, Caldas

Asunto: Evaluacion al Sistema de Control Interno - MECI primer semestre vigencia 2022

De manera muy cordial presentamos nuestro informe resultante de la revision efectuada al Sistema de
Control Interno — MECI de la PROMOTORA correspondiente al primer semestre de la vigencia 2022.

Es importante indicar que el objetivo general del trabajo efectuado consistié en evaluar el estado actual del
Sistema de Control Interno - MECI y la operacién de sus procesos, teniendo en cuenta los procedimientos
y las normas aplicables a la empresa. Por lo tanto, el alcance especifico de esta auditoria es conocer el
grado de avance del SCI desde una Optica global, en donde se considera a la entidad como un todo.

De acuerdo con lo anterior, se aplicé la herramienta “Modelo de madurez del sistema de control interno
institucional” de la Contraloria General de la Republica, con el fin de determinar el nivel de madurez del
mismo y generar las acciones de mejora correspondientes.

Para realizar esta labor, se obtuvo la informacidon necesaria y se aplicaron las normas de auditoria
consagradas en el Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria - MIPP, que rigen el
ejercicio de la labor, como es entre otras: la planeacion, realizacién de la evaluacién, determinacioén de los
resultados, efectuar una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes y brindar una opinién
con integridad, independencia, prudencia y objetividad. Estos procedimientos, proporcionaron las bases
suficientes para sustentar las observaciones y hallazgos, emitir las conclusiones y sugerir recomendaciones
con el proposito fundamental de fortalecer el sistema de control interno y el aseguramiento de los procesos.

Atentamente,

“ A4 |
RICARDO F. STOLTZE CARMONA
Socio — Director
Asesor delegado de Control Interno
En Representacion de Auditores y Consultores - AUDICONS S.A.S.
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1. OBJETIVO

(

Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la entidad, mediante la determinacion del
grado de avance en la consolidacion y la mejora continua de dicho sistema.

2. ALCANCE

El modelo de madurez del sistema de control interno institucional, permite conocer el grado de avance de
ese sistema desde una Optica global, en donde se considere a la entidad como un todo, teniendo en cuenta
los siguientes componentes:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECI

Ambiente de control Verificacion de las condiciones minimas para el aseguramiento del
control interno.

Evaluacion del riesgo Revision de la gestion de los riesgos institucionales para evitar su
materializacion.

Actividades de control Revisién de la implementacion de mecanismos para dar tratamiento a
los riesgos.

Informacién y comunicacion Verificacion si la informacion y la comunicacion son efectivas para una
adecuada operacion en la entidad.

Actividades de monitoreo Verificacion de las actividades de monitoreo y evaluacion de la gestion

institucional, a través de la autoevaluacion y la evaluacion
independiente.

Control interno contable Evaluacion de control interno en cuanto a:

v' Componente 1. Etapa de reconocimiento

v" Componente 2. Etapa de revelacion

v/ Componente 3. Acciones implementadas

3. ASPECTOS LEGALES

En consideracion con lo sefialado en el alcance de este informe, se tuvieron en cuenta las buenas practicas
establecidas en las normas de auditoria consagradas en el Marco Internacional para la Practica Profesional
de Auditoria -MIPP, que rigen el ejercicio de la labor, como es entre otras: la planeacion, realizacion de la
evaluacién, determinacion de los resultados, efectuar una evaluacién equilibrada de todas las
circunstancias relevantes y brindar una opinién con integridad, independencia, prudencia y objetividad.

Articulo 49 de la Ley 142 de 1994

Articulo 40 de la Ley 489 de 1998

Ley 87 de 1993, articulo 6, articulo 9, entre otros.
Ley General de Control Interno

Normas de control interno para el Sector Publico

SNENENENEN
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4. INFORME EJECUTIVO

(

El modelo comprende los componentes funcionales del sistema de control interno y los posibles estados
gue describen la evolucién de cada uno de ellos.

Los componentes funcionales como se mencioné en el alcance son:

Ambiente de control

La valoracién del riesgo

Las actividades de control

Los sistemas de informacion

El seguimiento del sistema de control interno

agprwONRE

Seccién 1. Ambiente de control

El ambiente de control es el conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecer y
mantener el jerarca, los titulares subordinados y demas funcionarios, para permitir el desarrollo de una
actitud positiva y de apoyo para el control interno. Donde se contempla los siguientes cuatro atributos en
relacion con el ambiente de control:

1.1.Compromiso
1.2.Etica
1.3.Personal
1.4. Estructura

Actualmente, la Promotora se encuentra en el siguiente estado de madurez para cada atributo del ambiente
de control:

1.1. Compromiso

El jerarca y los titulares subordinados deben apoyar constantemente el sistema de control interno y
demostrar su compromiso con el disefio, la implementacién, el fortalecimiento y la evaluacion del sistema.

Situacién actual

v' El jerarcay los titulares subordinados demuestran, en su gestién diaria, su compromiso con el control
interno. Esto incluye acciones concretas de apoyo al funcionamiento y fortalecimiento de la actividad
de auditoria interna.

v" Los funcionarios de la instituciéon tienen claridad sobre la importancia del control interno para la
consecucién de los objetivos institucionales.

v El jerarcay los titulares subordinados han definido a nivel institucional y en cada unidad organica, las
regulaciones para el funcionamiento sistematico del control interno.

1.2. Etica

La ética en el desempefio institucional como parte del ambiente de control, debe fortalecerse mediante la
implantacion y fortalecimiento de medidas, instrumentos y demas elementos en materia ética, lo cual debe
integrarse en los sistemas de gestion.
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Situacién actual

(

v" Todos los funcionarios de la institucién asumen con plena conciencia las responsabilidades éticas en
todos sus ambitos de accion.

v' Eljerarcay los titulares subordinados son lideres y ejemplo respecto de la ética institucional.

v" Se han instaurado mecanismos gque promueven el constante compromiso y fortalecimiento de la ética
institucional, asi como la anticipacién de condiciones que le afecten y la generacién de iniciativas
innovadoras.

1.3. Personal

El funcionamiento exitoso del sistema de control interno requiere que el personal de la institucion redna las
competencias y los valores requeridos para el desempefio de los puestos y la operacién de las actividades
de control correspondientes a los diversos puestos.

Situacién actual

v'El personal de la institucién cuenta con las habilidades y conocimientos requeridos para el puesto
asignado.

v Eljerarcay los titulares subordinados han asumido sus responsabilidades respecto de la administracion
de recursos humanos, con el apoyo técnico y profesional de la unidad organica a cargo de dicha labor.

1.4. Estructura

La estructura organica debe propiciar el logro de los objetivos institucionales, y, en consecuencia, apoyar
el sistema de control interno, mediante la definicién de la organizacién formal, sus relaciones jerarquicas,
lineas de dependencia y coordinacion; asimismo, debe ajustarse segin lo requieran la dinamica
institucional, del entorno y de los riesgos relevantes.

Situacién actual

v' El jerarcay los titulares subordinados han instaurado procesos para procurar una estructura organica
gue sea adaptativa con base en las circunstancias, las necesidades y los objetivos de la institucién, asi
como los riesgos que le plantea su entorno.

El jerarca y los titulares subordinados han introducido ajustes en la estructura organizacional para
armonizarla con los objetivos institucionales.

Los funcionarios de la institucion conocen oportunamente la informacion sobre ajustes en la estructura
organica y participan en la implementacion de los cambios definidos.

\

{\
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Andlisis de resultados de la Seccién 1. Ambiente de control

(

Asunko

Funtaje
ohtenido

Grado de
madurez

Atencidn
requerida

iNDICE GENERAL DE MADUREZ DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERND

Competente

Media

Seccitn 1 — AMEBIENTE DE COMTROL

Competentse

Media

11 - Compromiso

Competente

fledia

1.2 - Etica

Enperto

1.2 - Per=aonal

Competente

1.4 - E=tructura

Competente

El ambiente de control, obtiene un puntaje de 70 con un Grado de madurez Competente y una atencion

requerida Media.

Lo anterior indica que se deben establecer y emprender acciones para alcanzar el siguiente nivel,

relacionadas con:

Atributo

Grado de
madurez

Estado
siguiente

Emprender acciones para:

Compromiso

Competente

Diestro

v'  Eljerarcay los titulares subordinados ejercen
liderazgo en el fortalecimiento constante del
sistema de control interno.

v" Los funcionarios asumen su responsabilidad
por el cumplimiento del control interno en sus
actividades cotidianas y contribuyen al
fortalecimiento de este.

v'  Las regulaciones institucionales para el
funcionamiento y el fortalecimiento del
sistema de control interno han sido
divulgadas entre los funcionarios
correspondientes.

Etica

Experto

Experto

Conservar los logros y aprovechar las
oportunidades para incrementarlos.

Personal

Competente

Diestro

v' La institucién cuenta con un equipo humano
gue dispone de la actualizacion y formacion
continuas, para el desempefio de su cargo,
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. Grado de Estado . .
Atributo o Emprender acciones para:
madurez siguiente

(

de acuerdo con las necesidades
institucionales.

v" Los procesos de administracion de recursos
humanos se evallan y mejoran de manera
continua.

Estructura Competente Diestro v" Se cuenta con mecanismos formales para la
evaluacion periddica de la estructura
organica.

v El jerarca y los titulares subordinados
realizan acciones concretas para
implementar cambios en la estructura
organica para que Sse convierta en una
herramienta eficaz para la gestion.

Definicién de acciones concretas por parte de la Administraciéon Activa:
Nombre: Oscar Fernando Villamil Vega — Asesor de Planeacién Estratégica

Se establece Plan de Accién alineado al Plan Estratégico y de Negocios de la empresa para ejecutar
durante el segundo semestre de 2022, orientado a:

- Retroalimentar a todo el personal sobre la importancia del autocontrol en sus funciones
delegadas asi como revisar y actualizar segin se requiera el manual de funciones y
responsabilidades y llevar a cabo reinduccién en el mismo.

- Verificar y validar el cédigo de ética de la empresa y asociar factores motivacionales y de
reconocimiento por la satisfaccion en la labor alineado al Plan de Incentivos Institucionales,
toda vez que se valide su aplicabilidad, aunado a los pardmetros de identificacion y manejo de
conflictos de interés en las relaciones contractuales directas e indirectas.

- Verificar y/o actualizar la caracterizacion del proceso de gestion humana alineado al Plan
estratégico de Talento Humano, que incluya el establecimiento, documentacion e
implementacion del Plan institucional de capacitacion contemplando todos las necesidades de
formacion y a su vez los mecanismos para la medicién y evaluacién del desempefio.

- Analizar periddicamente de la mano del Comité de Gerencia la estructura organica de la
empresa y sus necesidades de ajustes y/o actualizacion en pro de la eficiencia,
correspondiente a los intereses de los accionistas.

Seccidn 2. Valoracion del riesgo

La valoracién del riesgo conlleva la identificacién y el andlisis de los riesgos que enfrenta la institucion,
tanto de fuentes internas como externas relevantes para la consecucion de los objetivos; deben ser
realizados por el jerarca y los titulares subordinados, con el fin de determinar como se deben administrar
dichos riesgos. Es fundamental para el logro de los objetivos de la planificacion estratégica, tactica y
operativa de la entidad. Contempla los siguientes cuatro atributos en relacion con la valoracion del riesgo:

2.1.Marco orientador

2.2.Herramienta para la administracion de la informacién

2.3.Funcionamiento del SEVRI (Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional)
2.4.Documentacién y comunicacion

Actualmente, la Promotora se encuentra en el siguiente estado de madurez para cada atributo de valoracién
del riesgo:
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2.1.Marco orientador

(

Debe establecerse un marco orientador para la valoracion del riesgo institucional que comprenda la politica
de valoracién del riesgo, la estrategia del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional y la
normativa interna que regule este Ultimo. Las tres anteriores, deben ser aprobadas por el jerarca,
divulgadas a toda la organizacion y aplicadas por todos los funcionarios.

Situacién actual

v El significado del concepto de riesgo es uniforme en toda la institucion y ampliamente compartido.

v' La institucion ha establecido metas especificas sobre los riesgos relevantes. Se determinan los
resultados esperados de la valoracion del riesgo en tiempo y espacio, los recursos necesarios y sus
responsables.

La politica, la estrategia y la normativa de valoracion del riesgo, asi como los parametros de
aceptabilidad de riesgos, han sido aprobados por el jerarca y divulgados a toda la institucion.

\

2.2. Herramienta para la administraciéon de la informacién

Debe establecerse una herramienta para la gestién y documentacion de la informacién que utilizara y
generara el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional, la cual podra ser de tipo manual,
computadorizada o una combinacién de ambos.

Situacién actual

Algunas autoridades institucionales (jerarca y titulares subordinados) administran de manera aislada la
informacion sobre los riesgos que analizan, utilizando los recursos informaticos disponibles en las unidades
organicas correspondientes.

2.3. Funcionamiento del SEVRI - Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional

Deben ejecutarse actividades para la identificacién, analisis, evaluacién, administracion y revision por
areas, sectores, actividades o tareas, de conformidad con las particularidades de la institucion.

Situaciéon actual

v' El jerarca y los titulares subordinados han identificado al menos los eventos que podrian afectar de

forma significativa el cumplimiento de los objetivos establecidos, asi como sus causas internas y

externas y las posibles consecuencias.

Con base en su experiencia y en las discusiones que llevan a cabo, las autoridades institucionales

priorizan los riesgos con fundamento en criterios basicos no oficializados, a fin de determinar y aplicar

medidas que permitan atacar sus causas y, en caso necesario, enfrentar sus consecuencias.

v' Las autoridades institucionales procuran dar seguimiento a los eventos riesgosos, a fin de lograr
acuerdos sobre la atencion que debe brindarseles y las acciones que deben emprenderse en relacién
con ellos.

AN

2.4. Documentacion y comunicacion

Deben establecer actividades permanentes del proceso de valoracion del riesgo referidas a la
documentacién y comunicacion, que consisten en el registro y la sistematizacién de informacidén asociada
con los riesgos, asi como la preparacion, distribucién y actualizacion de informacion sobre los riesgos.
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Situacién actual

(

v Se documentan los elementos minimos sobre los riesgos (probabilidad y consecuencia de
materializacion de los riesgos, nivel de riesgos y medidas de administracion), y dicha documentacion
esta disponible para los funcionarios de la institucion.

La institucion ha establecido y aplica de manera sistematica, mecanismos de documentacion y
comunicacién sobre riesgos.

Se han definido los usos de la informacion que genera la revision de riesgos.

AN

<

Analisis de resultados de la Seccion 2. Valoracion del riesgo

Seccion 2 — YALORACION DEL RIESGO Mowvato
Z1-Mlarco orientador Competente

2.2 - Herramienta para administracian de la informacion Incipiente

2.3 - Funcionamiento del SEWHI Posato

2.4 - Documentacicon y comunicacian Competente

La Valoracion del riesgo, obtiene un puntaje de 45 con un Grado de madurez Novato y una atencion
requerida Alta.

Lo anterior indica que se deben establecer y emprender acciones para alcanzar el siguiente nivel,
relacionadas con:
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. Grado de Estado . ]
Atributo - Emprender acciones para:
madurez siguiente

Marco Orientador Competente Diestro v' El significado del concepto de riesgo se
actualiza en funcion de los cambios en El
entorno y de la normativa aplicable.

v" Se cuenta con mecanismos instaurados para
la divulgacion oportuna de los cambios en el
marco orientador y demas asuntos
relacionados con el Sistema Especifico de
Valoracién del Riesgo Institucional.

v La politica, la estrategia y la normativa
institucionales de valoracion de riesgos se
actualizan y se ajustan periddicamente de
acuerdo con las necesidades de la
institucion.

Herramienta para | Incipiente Novato El jerarca y los titulares subordinados han emitido

administracion de la una definicion de los alcances de la herramienta

informacion para la administracién de la informacién sobre los
riesgos institucionales.

Funcionamiento del | Novato Competente v' El jerarca y los titulares subordinados
SEVRI conocen los riesgos relevantes y las medidas
gue se han tomado para administrarlos.

v" Los parametros de aceptabilidad de riesgos
institucionales son aplicados para analizar y
priorizar los riesgos con base en su nivel,
dado por la combinacion de su probabilidad
de ocurrencia y la magnitud de su eventual
impacto.

v" Los riesgos se revisan periédicamente con
base en los parametros de aceptabilidad de
riesgos, a fin de determinar variaciones en su
nivel, medido por la combinacion de su
posibilidad de ocurrencia y la magnitud de su
eventual impacto.

Documentacion y | Competente Diestro v' Se revisa, ajusta y difunde periédicamente la

comunicacion informacion disponible sobre los riesgos y
sus elementos fundamentales, con la
participacion de diferentes instancias de la
entidad, a quienes se reconoce como
"duefios de las actividades" y, en
consecuencia, como fuentes de informacion
sobre el comportamiento de los riesgos y la
eficacia de su documentacion.

v Los mecanismos de documentacion y
comunicacion se evallan para determinar su
efectividad.

v" La informacién sobre los riesgos
institucionales esté disponible, es completa y
se ajusta a las necesidades de los usuarios.

(

Definicién de acciones concretas por parte de la Administracién Activa:
Nombre: Oscar Fernando Villamil Vega — Asesor de Planeacién Estratégica

Se establece Plan de Accion alineado al Plan Estratégico y de Negocios de la empresa para ejecutar
durante el segundo semestre de 2022, orientado a:
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- Revisar y/o actualizar la metodologia vigente de identificacién y valoracion de riesgos de la
empresa.

- Divulgar mediante la implementacién, sobre los cambios y/o la metodologia actual de identificacion
y valoracion de riesgos, llevando a cabo la actualizacion de las matrices de los riesgos en cada
uno de los procesos y subprocesos de la empresa, con alcance prioritario a los sistemas de
informacion.

- Verificar el nivel de cumplimiento de la politica actual de gestion del riesgo, de la mano del Plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

- Socializar con todo el personal las matrices de riesgos una vez se actualicen y mantener
disponibles para su consulta en la intranet de la empresa, asi como integrar con los planes
operativos.

(

Seccion 3. Actividades de control

La Ley General de Control Interno define las actividades de control como politicas y procedimientos que
permiten obtener la seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica, por los jerarcas y titulares subordinados para la consecucidn de los objetivos del sistema
de control interno. Contempla los siguientes atributos respecto de las actividades de control:

3.1. Caracteristicas
3.2.Alcance
3.3.Formalidad
3.4. Aplicacion

Actualmente, la Promotora se encuentra en el siguiente estado de madurez para cada atributo de las
actividades de control:

3.1.Caracteristicas de las actividades de control
Las actividades de control deben reunir las siguientes caracteristicas:

a) Integracién a la gestion

b) Respuesta a riesgos

c) Contribucién al logro de los objetivos a un costo razonable (costo-beneficio)

d) Viabilidad

e) Documentacién en manuales de procedimientos, descripciones de puestos u otros documentos similares
f) Divulgacion entre los funcionarios que deben aplicarlas en el desempefio de sus cargos

Situacién actual

Las actividades de control relinen las caracteristicas requeridas, a saber: integracion a la gestion, respuesta
a riesgos, costo-beneficio, viabilidad, documentacién y divulgacion.

3.2.Alcance de las actividades de control

Las actividades de control deben cubrir todos los ambitos de la gestion institucional y contribuir al logro de
los objetivos del sistema de control interno.

Situacion actual
Se cuenta con actividades de control referidas al mantenimiento y la verificacion de documentacion y
registros sobre la gestion institucional.
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3.3.Formalidad de las actividades de control

(

Los requisitos de las actividades de control de control incluyen su documentacion y comunicacion, para lo
cual se tiene como condicion previa que sean oficializadas mediante su aprobacion por las autoridades
institucionales competentes.

Situacién actual

v La preparacion, actualizacion y difusién de la documentacion relativa a las actividades de control es
una practica normal y debidamente regulada en la institucion.

v Las actividades de control son de conocimiento de los funcionarios de la institucién, y su documentacién
se mantiene disponible para su consulta por los funcionarios de la institucion que deseen consultarla.

3.4.Aplicacion de las actividades de control

Las actividades de control deben estar integradas a los procesos institucionales, y su aplicacion convertirse
en una practica normal, casi cultural, por parte de los funcionarios de la institucién.

Situacion actual

v'  Las actividades de control se han integrado a los procesos institucionales.

v" Los funcionarios responsables de ejecutar las actividades de control estan atentos a su efectividad y
comunican sus recomendaciones a los titulares subordinados correspondientes.

Andlisis de resultados de la Seccién 3. Actividades de control

Seccion 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL Competente

3.1- Caracteristicas de laz actividade = de contral Competentes

3.2 - Alcance de las actividades de control Competente

3.3 -Formalidad de las actividades de contral Competentes

3.4 - Aplicacion de las actividade s de conitral Competentes

Las Actividades de control, obtiene un puntaje de 60 con un Grado de madurez Competente y una atencion
requerida Media.
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Lo anterior indica que se deben establecer y emprender acciones para alcanzar el siguiente nivel,
relacionadas con:

(

Grado de Estado

madurez siguiente

Caracteristicas de las | Competente Diestro Continuamente se eval(a el funcionamiento de

actividades de control las actividades de control en la gestién,

procurando que sus caracteristicas se
mantengan.

Alcance de las | Competente Diestro Existen actividades de control para todos los

actividades de control alcances de la gestion institucional, en sus

ambitos operativo y estratégico, las cuales se
evallan constantemente.

Formalidad de las | Competente Diestro v'  El jerarca y los titulares subordinados han

actividades de control establecido y  aplican mecanismos
adecuados para mantener actualizada y
comunicar oportunamente, la informacion
relativa a las actividades de control. Existe
apertura de las autoridades superiores para
recibir comentarios y sugerencias para el
fortalecimiento de dichas actividades.

v Las nuevas actividades de control y las
actualizaciones de las existentes se
comunican oportunamente a los funcionarios
encargados de su aplicacion. La
documentacion relativa a las actividades de
control vigentes se tiene disponible en
medios de acceso general para su consultay
retroalimentacién por los funcionarios.

Aplicacion de las | Competente Diestro v'  La aplicacion de las actividades de control

actividades de control contempla el comportamiento de los riesgos
institucionales.

v' El jerarca y los titulares subordinados han
establecido y aplican mecanismos para la
ejecucion de revisiones periodicas de las
actividades de control.

Atributo Emprender acciones para:

Definicién de acciones concretas por parte de la Administracién Activa:
Nombre: Oscar Fernando Villamil Vega — Asesor de Planeacién Estratégica

Se establece Plan de Accion alineado al Plan Estratégico y de Negocios de la empresa para ejecutar
durante el segundo semestre de 2022, orientado a:

- Dar continuidad a la implementacién del sistema de gestion de la empresa con fundamento
en procesos, para incluir y planificar al menos una auditoria interna anual de acuerdo con
las caracterizacion de los procesos y el marco legal vigente y aplicable.

- Dar continuidad a la socializacién e implementacién por parte de los responsables de las
acciones derivadas de los revisiones periédicas realizadas por la contraloria, control
interno, y revisoria fiscal.

- Dar continuidad a la implementacion de los seguimientos semanales y/o comités de
gerencia donde se verifica el cumplimiento del plan estratégico y de negocios.

- Dar continuidad a la estructuracion de los planes de mejoramiento derivados de todas las
revisiones y seguimientos de todos los entes de control, y ampliar la cobertura
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sensibilizando a todo el personal sobre los mecanismos definidos y la gestion de las
evidencias.

(

Seccibn 4. Sistemas de informacién

Los sistemas de informacion son los elementos y condiciones necesarias para que de manera organizada,
uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar la
informacion de la gestion institucional y otra de interés para la consecucion de los objetivos institucionales.
Contempla los siguientes cuatro atributos en relacién con los sistemas de informacioén:

4.1. Alcance de los sistemas de informacion
4.2. Calidad de la informacioén

4.3. Calidad de la comunicacién

4.4, Control de los sistemas de informacion

Actualmente, la Promotora se encuentra en el siguiente estado de madurez para cada atributo de los
Sistemas de informacion:

4.1. Alcance de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacién deben asegurar razonablemente la recopilacion, el procesamiento y el
mantenimiento de informacion sobre el entorno, la institucion y su desempefio, asi como la comunicacién
de esa informacién a las instancias internas y externas que la requieran.

Situacién actual

v Los sistemas de informacién permiten obtener, procesar, almacenar y recuperar informacion relevante
sobre la gestién y el entorno institucionales, asi como comunicarla a los usuarios que la requieren.

v' Los sistemas de informacién estan incorporados en el accionar institucional, tanto a nivel operativo
como estratégico, y se someten constantemente a revisiones para incorporarles las mejoras
pertinentes.

4.2. Calidad de lainformaciéon

Los Sl deben recopilar, procesar y genera informacién que responda a la necesidad de los diversos
usuarios, con un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo, y teniendo en cuenta los atributos de
confiabilidad, oportunidad y utilidad que esa informacién debe reunir.

Situacién actual

En el disefio y la mejora constante de los sistemas de informacion contemplan las necesidades segun los
fines institucionales, y se realizan los ajustes pertinentes en procura de una mayor utilidad y flexibilidad de
la informacion.

4.3. Calidad de la comunicacién

La informacién debe comunicarse a las instancias pertinentes, en forma y tiempo propicios, con un enfoque
de efectividad y mejoramiento continuo, y utilizando canales y medio que garanticen razonablemente su
oportunidad y seguridad.
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Situacién actual

(

Se cuenta con canales de comunicacion formalmente establecidos para la atencién de los requerimientos
de informacidn tanto internos como externos.

4.4, Control de los sistemas de informacion

Deben establecerse, aplicarse y perfeccionarse los controles pertinentes para que los sistemas de
informacion garanticen razonablemente la calidad de la informacion y de la comunicacién, la seguridad y
una clara asignacion de responsabilidades y administracion de los niveles de acceso a la informacion y
datos sensibles, asi como la garantia de confidencialidad de la informacién que ostente ese caracter.
Situacion actual

Los sistemas de informacidn conllevan la definicion de controles desde su disefio hasta su operacion. Ello
garantiza que posean los mecanismos de control apropiados para la generacion de informacién confiable,
oportuna y util.

Andlisis de resultados de la Seccién 4. Sistemas de informacién

Seccion 4 — SISTEMAS DE INFORMACION Competente

4.1- Alcance de los sistemas de informacion Diestro

4 2 - Calidad de lainformacian Oiestro

4.3 - Calidad de la comunicacian

d.d - Contral de los sistemas de informacian Competents

Los Sistemas de informacion, obtiene un puntaje de 65 con un Grado de madurez Competente y una
atencion requerida Media.

Lo anterior indica que se deben establecer y emprender acciones para alcanzar el siguiente nivel,
relacionadas con:
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Atributo

Estado
siguiente

Grado de

Emprender acciones para:
madurez

Alcance de
sistemas

informacion

Los sistemas de informacion permiten una
gestién de la informacion externa e interna
con un nivel 6ptimo de seguridad en cuanto a
su calidad y oportunidad, como medio para la
toma de decisiones por todos los usuarios.
v' Los sistemas de informacién incorporan los
mecanismos y previsiones necesarias para la
incorporacion de iniciativas innovadoras y
proactivas.

los | Diestro Experto v

de

Calidad
informacion

de

Los sistemas de informacion se basan en
procesos que consideran la dindmica del entorno
y la anticipacion e innovacién necesarias para la
consecucion de los fines institucionales.

la | Diestro Experto

Calidad de
comunicacion

La informacion se comunica oportunamente a las
instancias pertinentes. Al respecto, se cuenta con
regulaciones precisas sobre la comunicacion de
informacion confidencial.

la | Novato Competente

Control de
sistemas

informacion

Los controles establecidos en los sistemas de
informacibn se  monitorean de manera
permanente; y se adoptan oportunamente las
mejoras necesarias, asi como las medidas
necesarias para garantizar la calidad, la
disponibilidad y la comunicacién de la informacion
con la oportunidad requerida.

los Diestro

de

Competente

Definicién de acciones concretas por parte de la Administracion Activa:

Nombre: Oscar Fernando Villamil Vega — Asesor de Planeacién Estratégica

Se establece Plan de Accion alineado al Plan Estratégico y de Negocios de la empresa para ejecutar
durante el segundo semestre de 2022, orientado a:

Establecer, documentar e implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — PETI, alineado a los recursos actuales y disponibles.
Verificar y/o actualizar la caracterizacion del proceso de comunicaciones y mercadeo, con
alcance a las disposiciones para el manejo de la privacidad de la informacion interna y
externa y de la mano del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacién.

Atender las recomendaciones de las auditorias a los sistemas de informacion que se lleven
a cabo por los entes de control, con especial énfasis en los sistemas de informacién
contable y financiera.

Validar las bondades de los sistemas de informacién actuales para potencializar las
herramientas ofiméticas.

Seccion 5. Seguimiento del sistema de control interno

El seguimiento comprende las actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del
sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria
y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud. Incluye los siguientes cuatro atributos en
relacién con el seguimiento:

5.1. Participantes

Auditores y Consultores — Audicons S.A.S.
Cra. 23C # 62 - 72, Torre Empresarial Pranha, Oficina 1002 1013, Teléfono: 606-8968373
www.audicons.com.co
Manizales, Caldas
16



)

A~
AUDICONS
\\-// Auditores y Consultores

5.2. Formalidad
5.3. Alcance
5.4. Contribucion a la mejora del sistema de control interno

(

Actualmente, la Promotora se encuentra en el siguiente estado de madurez para cada atributo del
Seguimiento del sistema de control interno:

5.1. Participantes en el seguimiento del sistema de control interno

El liderazgo por el seguimiento del sistema de control interno debe ser asumido por el jerarca y compartido
con los titulares subordinados. Por su parte, los funcionarios tienen una participacion activa en las labores
de seguimiento continuo y periédico.

Situacién actual

El seguimiento periédico del sistema de control interno es ordenado por el jerarca a los titulares
subordinados, quienes a su vez solicitan a algunos funcionarios que participen en el seguimiento del control
interno atinente a las actividades relacionadas con sus puestos. Esto ha generado un reforzamiento del
criterio de que el seguimiento requiere la participacién de todos los funcionarios.

5.2. Formalidad del seguimiento del sistema de control interno

El seguimiento del sistema de control interno debe observar un proceso estructurado debidamente
oficializado mediante las disposiciones administrativas pertinentes, en relacion con el alcance, la
periodicidad, las responsabilidades, los mecanismos y las herramientas correspondientes.

Situacién actual

El jerarca ha emitido disposiciones de tipo general sobre la obligacion de los titulares subordinados de dar
seguimiento al sistema de control interno, con la colaboracién de los funcionarios que corresponda.

5.3. Alcance del seguimiento del sistema de control interno

El seguimiento del sistema de control interno debe abarcar el funcionamiento, la suficiencia y la validez del
sistema, su contribucidon al desempefio institucional y al logro de los objetivos, y el grado en que los
componentes funcionares se han establecido e integrado en el accionar institucional. Asimismo, debe
comprender actividades permanentes y periddicas, y la implantacion de las mejoras que se determinen.

Situacién actual

El jerarca y los titulares subordinados vigilan las actividades bajo su control con una visién de corto plazo
y en procura del cumplimiento de las obligaciones legales que establece el ordenamiento.

5.4. Contribucion del seguimiento del sistema de control interno

Como resultado del seguimiento del sistema de control interno, deben determinarse las mejoras que
procedan, las cuales se calendarizan en un plan de implementacidon que, a su vez, serd objeto de
verificacion en términos de su aplicacion conforme a lo planeado y de la efectividad de las medidas
adoptadas para fortalecer dicho sistema.
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Situacién actual

(

El seguimiento y permite detectar algunas oportunidades de mejora del sistema de control interno.
Analisis de resultados de la Seccion 5. Seguimiento del sistema de control interno

Seccion 5 — SEGUIMIENTO DEL SCI Novato
5.1-Participantes en el seguimiento del SCI Maovato

5.2 -Formalidad del seguimienta del SCI

5.3 - Alcance del sequimisenta del SCI

5.4 - Contribucidn del seguimiento a la mejora del SCI

El Seguimiento del sistema de control interno, obtiene un puntaje de 40 con un Grado de madurez Novato
y una atencion requerida Alta.

Lo anterior indica que se deben establecer y emprender acciones para alcanzar el siguiente nivel,
relacionadas con:

. Grado de Estado . ]
Atributo o Emprender acciones para:
madurez siguiente
Participantes en el | Novato Competente El seguimiento del sistema de control interno es
seguimiento del SCI asumido por el jerarca, los titulares subordinados y los
funcionarios, cada quien en el ambito de sus
competencias.
Formalidad del | Novato Competente El jerarca y los titulares subordinados han instaurado
seguimiento del SCI regulaciones formales sobre el seguimiento del sistema
de control interno, requiriendo que éste se realice
vigilando la eficacia de las actividades de control en las
operaciones diarias y que se lleve a cabo una
autoevaluacion anual del sistema de control interno y se
elabore un plan de mejoras.
Alcance del | Novato Competente El seguimiento del sistema de control interno y sus
seguimiento del SCI mecanismos se han integrado a las actividades
institucionales, y en lo procedente se han incorporado
en la documentacion de los puestos y procesos. En ese
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. Grado de Estado . ]
Atributo o Emprender acciones para:
madurez siguiente

(

sentido, los funcionarios aplican las actividades de
seguimiento que les corresponden, y en esos esfuerzos
son supervisados por los titulares subordinados,
quienes a su vez realizan un seguimiento general sobre
las unidades institucionales a su cargo, con la
orientacion del jerarca.

Contribucion del | Novato Competente El seguimiento del sistema de control interno constituye
seguimiento a la una herramienta que permite la valoracion y mejora de
mejora del SCI dicho sistema y de su contribucion a la gestion

institucional.

Definicién de acciones concretas por parte de la Administracion Activa:
Nombre: Oscar Fernando Villamil Vega — Asesor de Planeacién Estratégica

Se establece Plan de Accion alineado al Plan Estratégico y de Negocios de la empresa para ejecutar
durante el segundo semestre de 2022, orientado a:
- Dar continuidad a la ejecucion del plan de auditorias de los entes de control y verificar de
manera trimestral el cumplimiento del infornograma consolidado en la empresa.
- Dar continuidad a la implementacién y seguimiento de los planes de accién generados de
toda fuente de mejoramiento en cada uno de los procesos de la empresa.
- Actualizar el normograma de la empresa y verificar el nivel de cumplimiento del mismo
minimio una vez cada semestre.

Representacion grafica de resultados de la madurez del sistema de control interno de

PROMOTORA
Componente Puntaje Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4
Ambiente de control 70 60 100 60 60
Valoracion del riesgo 45 60 20 40 60
Actividades de control 60 60 60 60 60
Sistemas de informacién 65 80 80 40 60
Seguimiento del SCI 40 40 40 40 40
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Puntajes por componente del sistema de control interno

(

Ambiante e control
80

Sequimiento del SCI Valoracion del riesgo

Sistemas de ;hformacién"z -\Acﬁwdades e controf

El indice de madurez del sistema de control interno - MECI de la PROMOTORA es del 56.

INDICE DE MADUREZ DEL SCI 56

Ambiente de control 70
Valoracion del riesgo 45
Actividades de control 60
Sistemas de informacioén 65

Seguimiento del SCI 40

La representacion grafica nos indica que el componente mas controlado y trabajado es el Ambiente de
control, le sigue Sistemas de informacion y Actividades de control por lo cual es indispensable emprender
las acciones recomendadas para avanzar de nivel y obtener una media mas alta al final de la vigencia
2022. Se debe realizar un trabajo mas fuerte y puntual en los componentes de Valoracién del riesgo y
Seguimiento del SCI.

En la herramienta “Modelo de madurez del sistema de control interno institucional” que hace parte integral
del presente informe, se evidencia todo el detalle de la revision y andlisis realizado al Sistema de Control
Interno — MECI de la Promotora para mayor comprensién y entendimiento de los resultados y acciones a
implementar.
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CONTROL INTERNO CONTABLE:

Con la Resolucién 193 del 05 de mayo de 2016 de la Contaduria General de la Nacién, se incorpora en los
procedimientos transversales del Régimen de Contabilidad Puablica, el procedimiento para la evaluacion del
control interno contable, indicando lo siguiente:

“Articulo 1. Incorporese, en los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el procedimiento
para la evaluacion del control interno contable, con el fin de medir la efectividad de las acciones minimas de control
que deben realizar los responsables de la informacion financiera con las caracteristicas fundamentales de relevancia
y representacion fiel, definidas en el marco normativo que le sea aplicable a la entidad, de acuerdo con lo establecido
en el Régimen de Contabilidad Publica. (...).

OBSERVACION: Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable

No se cuenta en la entidad con el procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable. Es
importante indicar que este procedimiento debe orientar a los responsables de la informacion financiera de
la entidad en la realizacion de las gestiones administrativas necesarias para garantizar la produccion de
informacion financiera que cumpla con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion
fiel a que se refiere el marco conceptual y normativo que le aplica a la Promotora, atendiendo lo normado
en la Resolucion 193 del 05 de mayo de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, quien resuelve:

Articulo 3. El jefe de la oficina de control interno, o quien haga sus veces, tendra la responsabilidad de evaluar la
efectividad del control interno contable necesario para generar la informacion financiera de la entidad (...).” El
subrayado es nuestro.

Se evidencia que anualmente se ha realizado el reporte anual al CHIP sobre la evaluacion del control
interno contable, no obstante, falta la implementacion del procedimiento.

Recomendacion:

Dar cumplimiento a la aplicacién e implementacién del procedimiento para la evaluacion del control interno
contable como lo indica la Resolucion 193 del 05 de mayo de 2016 de la Contaduria General de la Nacién.
Y en todo caso en aras de mitigar los riesgos asociados al proceso contable y financiero de la entidad.
Definicién de acciones concretas por parte de la Administraciéon Activa:

Nombre: Viviana Castro Florez — Asesora Financiera y de Gestion del Riesgo

Se establecen las siguientes acciones para atender a las recomendaciones:

- Establecer, documentar e implementar un procedimiento para tal fin en conjunto con el area y/o
encargados de Control Interno.

Se aplico el cuestionario para diagnéstico de control interno contable de la PROMOTORA, arrojando los
siguientes resultados iniciales:

ELEMENTO | VALOR RIESGO
Etapa de reconocimiento 33 Bajo
Etapa de revelacion 33 Bajo
Acciones implementadas 47 Medio

PROMEDIO 38 Medio
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PROMOTORA

CONTROL INTERNO CONTABLE

33 33
Etapa de reconocimiento Etapa de revelacion Acciones implementadas
\ L S - LS
o )

Como se puede observar, se presenta un riesgo bajo para el componente 1. Etapa de reconocimiento y
para el componente 2. Etapa de revelacion. Lo que concierne al componente 3. Acciones implementadas
arroja un riesgo medio como se muestra en la representacion grafica. Para lo cual se deben implementar
las acciones respectivas para el mejoramiento del proceso contable.

En la herramienta lista de chequeo para diagnostico de control interno contable la cual hace parte integral
de este documento, se puede apreciar en detalle el cuestionario realizado y la informacion evaluada, que
arroja los resultados para mayor comprension y entendimiento.

Definicién de acciones concretas por parte de la Administracién Activa:
Nombre: Viviana Castro Florez — Asesora Financiera y de Gestion del Riesgo.
Se establecen las siguientes acciones para atender a las recomendaciones:

- Verificar en las politicas contables de la empresa si se cuenta con una politica que contemple la
informacion al area contable a través de los documentos fuente o soporte de las transacciones
hechas y operaciones que generen las diferentes areas, si no se cuenta con la politica; Establecer,
documentar e implementar un procedimiento para tal fin.

- Finalizar el proceso de documentacion de los manuales, procedimientos y demas practicas
contables con sus respectivos flujogramas.

- Verificar en las politicas contables de la empresa si se cuenta con una politica que contemple la
actualizacion permanente para los funcionarios involucrados en el proceso contable, si no se
cuenta con la politica; debera incluirse anualmente en el plan institucional de capacitacion.
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- Verificar en las politicas contables de la empresa si se cuenta con una politica que contemple el
cierre integral de la informacién producida en todas las areas o dependencias que generan hechos
financieros, econémicos, sociales y ambientales, si no se cuenta con la politica; Establecer,
documentar e implementar un procedimiento para tal fin.

)

(

EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL MARCO
DE MIPG

Se estipula en el Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica” articulo 156,
donde sefiala que el jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debera
publicar cada seis meses, en el sitio web de la entidad, un Informe de evaluacién independiente del
estado del Sistema de Control Interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Respecto a lo anterior, es importante mencionar que el presente informe de evaluacion del Sistema de
Control Interno de la Promotora, obedece a la revisién de los cinco (5) componentes del MECI, no obstante,
y teniendo en cuenta que la empresa no tiene implementado aun el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, donde se evidencie el proceso de Cl articulado con la estructura establecida en el Decreto
403 de 2020 con relacién a la Dimension 7 Control Interno del MIPG, donde se pueda verificar el ciclo
PHVA — Gestion y Control (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) como eje central y conceptual en la articulacion
MIPG-MECI, esto debido a que se estaba a la espera de la respuesta de la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios; dicha evaluacién correspondiente al primer semestre de la vigencia 2022, no se
realiza desde el formato de evaluacién independiente del estado del Sistema de Control Interno en el marco
de MIPG, sin embargo, se evallan los 5 componentes que establece la dimension 7 “Control Interno” para
determinar si el SCI esta presente y funcionando. Este informe sera el que se publique en la pagina web
de la entidad para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2106 de 2019.

Definicién de acciones concretas por parte de la Administraciéon Activa:

Nombre: Oscar Fernando Villamil Vega — Asesor de Planeacidn Estratégica

De acuerdo con lo manifestado por Control Interno, actualmente no se cuenta con MIPG implementado en
la entidad, en vista de que la gerencia refutaba y sustentaba la aplicabilidad del mismo, sin embargo durante
el primer semestre del 2022 en conjunto con el area de Planeacién y Control Interno se realizé un andlisis
exhaustivo del marco legal vigente y aplicable, entendiéndose que si se tiene aplicabilidad, y a razon de
esto se solicitd a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios concepto dirigido a la Promotora
Energética del Centro para su validacion, obteniéndose respuesta el 22 de junio, ratificando la obligacién
de la implementacion de MIPG.

Razén por la cual, para el segundo semestre se dara inicio a la implementacion del Modelo, una vez se
establezca el plan de trabajo y los recursos requeridos para tal fin.

Auditores y Consultores — Audicons S.A.S.
Cra. 23C # 62 - 72, Torre Empresarial Pranha, Oficina 1002 1013, Teléfono: 606-8968373
www.audicons.com.co
Manizales, Caldas
23



S\
AUDICONS
\\-// Auditores y Consultores

CONCLUSION GLOBAL

(

El sistema de control interno actual de la Promotora le permite fortalecer a la empresa en sus procesos y
la impulsa a conseguir sus objetivos. Se cuenta con cinco componentes del MECI, los cuales deben acatar
las mejoras recomendadas por la firma Asesora de Control Interno para el mejoramiento del proceso.

Se indican oportunidades de mejora que por su importancia se dejan plasmadas en el informe
ejecutivo que deben ser incorporadas en el plan de mejoramiento de la entidad para el respectivo
seguimiento y control.
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